APVZP

DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY

PRO POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB PRO OBCANY

Oddil A
SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1
Spolecna ustanoveni

Pro pojisténi asistenCnich sluzeb pro obCany
plati pfislusnd ustanoveni VSeobecnych
pojistnych podminek pro pojisténi majetku
a odpovédnosti obc¢and VPP MAJOB 1/25,
Dopliikovych pojistnych podminek pojisténi
budov a ostatnich staveb DPP STA 1/25,
Dopliikovych pojistnych podminek pojiSténi
trvale obyvané domacnosti DPP TDOM 1/25,
Dopliikovych pojistnych podminek pojiSténi
rekreané obyvané doméacnosti DPP RDOM
1/25, tyto dopliikové pojistné podminky (dale jen
,pojistné podminky*) a pfislusna ustanoveni
uvedena v pojistné smlouvé.
Pojisténi asistencnich sluzeb pro obcany se
automaticky ~ sjednava  stejnou  pojistnou
smlouvou k:
a) Pojisténi budov a ostatnich staveb (dale téz

,pojisténa nemovitost"),
nebo
b) Pojisténi trvale obyvané domacnosti (dale

téz ,pojisténa domacnost”),
nebo
c) Pojisténi rekreané obyvané domacnosti

(dale téZ ,pojisténa domacnost").
Dojde-li k zaniku vySe uvedenych pojisténi,
zanikd k témuz dni isjednané pojisténi
asistencnich sluzeb pro obcany.
Asistenéni  sluzby  poskytuje  pojistitel
prostfednictvim smluvniho partnera pojistitele,
ktery jménem a v zastoupeni pojistitele
poskytuje opravnéné osobé pojistné pinéni.

Clanek 2

Rozsah pojisténi
Pojisténi asistencnich sluzeb pro ob¢any se
sjednava ve varianté:
a) Standard,
nebo
b) Maxi.
Rozsah a limity pojistného pInéni jsou
sohledem na sjednanou variantu uvedeny
v pojistné smlouvé.

Clanek 3
Opravnéna osoba
Pokud neni pro nékteré pojistné nebezpedi
ujednano jinak, opravnénou osobou, tj. osobou,
kterd ma narok na pojistné pinéni, je pojistény
(resp. pojisténa osoba dle Doplikovych
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pojistnych podminek pojiSténi trvale obyvané
doméacnosti DPP  TDOM  1/25, resp.
Dopliikovych pojistnych podminek pojisténi
rekreané obyvané domacnosti DPP RDOM
1/25), tedy fyzicka &i pravnicka osoba, uvedena
v pojistné smlouvé k pojisténi, specifikovaném
v Cl. 1, odst. 2. téchto dopliikovych pojistnych
podminek (dale jen ,opravnéna osoba").
Jménem opravnéné osoby muze jednat i jim
povéfena osoba.

Clének 4

Pojistna udalost
Pojistnou udalosti se rozumi vznik povinnosti
pojistitele  poskytnout  asistenéni  sluzby
opravnéné osobé podle téchto dopliikovych
pojistnych podminek.
Jedné se o udélosti, pfi niz dojde k potfebé:
a) technické asistence — viz Oddil B,
b) pravni asistence - viz Oddil C.

Clének 5

PlInéni pojistitele, limity pInéni
Dojde-li k pojistné udélosti z Pojisténi
asistenénich sluzeb pro obCany, poskytne
pojistitel prostfednictvim smluvniho partnera
pojistné plnéni v Zzavislosti na sjednaném
rozsahu pojisténi, a to ve smyslu ustanoveni
téchto doplikovych pojistnych podminek a
pojistné smlouvy.
Horni hranici pojistného pinéni formou Uhrady
dodavatellim sluzeb za pojistné udalosti je limit
pojistného pinéni uvedeny v pojistné smlouvé.
Limity pojistného pinéni se vztahuji na jednu
pojistnou udalost s tim, Ze sluzby, u kterych je
to v pojistné smlouvé vyslovné uvedeno, mize
klient Cerpat pouze vomezeném poctu a
rozsahu opakovani béhem pojistného roku.
Cast nakladt za sluzbu dodavatele, ktera
pfesahuje limit pojistného  pinéni, neni
pfedmétem plnéni a musi byt uhrazena
opravnénou osobou z jejich vlastnich
prostfedkd. O této skutecnosti musi byt
opravnéna osoba pred  uskute¢nénim
asistencniho z&sahu informovana.
Pojistitel prostrednictvim smluvniho partnera je
opravnén pfiméfené snizit pojistné plnéni,
doSlo-li  k navySeni nakladd spojenych
s vyfizovanim pojistné udalosti  zavinénim
opravnéné osoby.
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0ddil B
TECHNICKA ASISTENCE

Clanek 1
Rozsah technické asistence

Asistencni sluZby technické asistence poskytuje

pojistitel prostfednictvim smluvniho partnera na

tzemi Ceské republiky.

Mistem pojisténi se rozumi misto pojisténi

uvedené v pojistné smlouvé v asti ,Pojisténi

budov a ostatnich staveb® nebo v ¢asti ,Pojisténi
trvale obyvané domécnosti“ nebo v cCasti

,Pojisténi rekreatné obyvané doméacnosti.

Asistenéni sluzby technické asistence jsou

poskytovany 24 hodin denné, 7 dn v tydnu, a

to na zakladé telefonické Zadosti opravnéné

osoby na telefonnim Cisle smluvniho partnera
pojistitele uvedeném v pojistné smlouve.

Technickou asistenci se rozumi poskytnuti

asistencnich sluzeb opravnéné osobé v rozsahu

vymezeném v téchto doplikovych pojistnych

podminkdch a v pojistné smlouvé, a to v

pfipadé:

a) stavu nouze, nebo

b) potfeby zabezpe€eni nouzového provozu,
nebo

c) zablokovani dvefi nebo zamki, nebo

d) poruchy zdroje tepla, nebo

e) poruchy domaciho elektrospotfebice, nebo

f) potfeby IT asistence.

Stavem nouze se rozumi technicka havarie

(porucha technického zafizeni, Unik kapalin Ci

plyni apod.), plsobeni pfirodnich Zivld

(vichfice, pad stromu apod.) nebo vyskyt vétsiho

poctu nezadouciho hmyzu & hlodavcl v misté

pojisténi. Jednd se pouze o nahodilé a

nepfedvidatelné situace vyZadujici

bezodkladné feSeni, nebot hrozi bezprostredni
ohroZeni mista pojisténi nebo véci movitych

v misté pojiSténi, které neni opravnéna osoba

schopna zabezpecit vlastnimi silami nebo jinym

obvyklym zplisobem.

Dojde-li k pojistné udalosti zplisobené stavem

nouze, poskytne pojistitel prostrednictvim

smluvniho partnera pojistné plnéni takto:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd pracovnika
dodavatele sluzeb do mista pojisténi
a nasledny odjezd,

b) zorganizuje prace a uhradi naklady (prace,
drobny spotfebni material s vyjimkou celych
nahradnich dill) potfebné k odstranéni
pfi¢iny stavu nouze, a to az do limitu
uvedeného v pojistné smlouvé. Naklady
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6.

7.

napouzité celé nahradni dily (napf.
vodovodni baterie) nese opravnéna osoba.

Pfedmétem pojisténi jsou prace: instalatérske,
topenarské, plynafské, sklenarské,
elektrikarské, pokryvacské, kominické, Cisténi
kanalizaci, desinsekce a deratizace.
Zabezpecenim nouzového provozu se rozumi
zabezpeCeni opravnéné osoby a ochrana,
pojisténé nemovitosti / domacnosti v pfipadé
stavu nouze. Pokud podle zjisténi smluvniho
partnera pojistitele se pojisténa nemovitost /
domacnost, staly v dlsledku stavu nouze
neobyvatelnymi, poskytne pojistitel
prostfednictvim smluvniho partnera pojistné
plnéni takto:

a) zorganizuje a do pfislu$ného limitu uhradi
nahradni ubytovani opravnéné osoby
v zafizeni hotelového typu,

b) zorganizuje a do pfislusného limitu uhradi
pfepravu opravnéné osoby do mista
nahradniho ubytovéani a zpét,

c) pokud je v pojistné smlouvé ujednano,
zorganizuje a do pfisluSného limitu uhradi
ostrahu pojisténé nemovitosti / domacnosti,
které by jinak z(istaly nezabezpeceny proti
vstupu cizich osob,

d) pokud je v pojistné smlouvé ujednano,
zorganizuje a do pfisluSného limitu uhradi
pfepravu mobilidfe z pojisténé nemovitosti /
domacnosti, do uréeného skladu a zpét,

e) pokud je v pojistné smlouvé ujednano,
zorganizuje a do pfisluSného limitu uhradi
uskladnéni mobiliae pojisténé nemovitosti /

Zablokovanim dvefi nebo zamkd se rozumi

situace, kdy:

a) uzaviené hlavni vchodové dvefe do
pojisténé nemovitosti / domacnosti, neni
mozno otevrit z divodu zablokovani dvefi,
nebo je neni mozno oteviit pfisluSnym
klicem, nebo z duvodu ztraty pfislusného
kliCe, zlomeni Kklie, poSkozeni vlozky
zamku nebo z ddvodu zabouchnuti klice
uvniti pojisténé nemovitosti / domacnosti,
nebo

b) otevfené hlavni vchodové dvefe do
pojiSténé nemovitosti / domacnosti neni
mozno uzavfit z divodu zablokovani dvefi,
nebo je neni mozno uzamknout pfislusnym
klicem, nebo z duvodu ztraty pfisluSného
klice, zlomeni klice, nebo poSkozeni viozky
zamku.

Dojde-li k pojistné udalosti  zplsobené

zablokovanim dvefi nebo zamk(, poskytne

pojistitel prostfednictvim smluvniho partnera
pojistné plnéni takto:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd pracovnika
dodavatele sluzeb do mista pojisténi
a nasledny odjezd,

b) zorganizuje prace a uhradi naklady (prace,
spotfebni  material  kromé  celych
nahradnich dild) potfebné k otevieni nebo
uzavfeni a uzaméeni hlavnich vchodovych

dvefi, a k zajiSténi funkénosti jejich
odemykani a zamykani véetné pfipadné
vymény zamka, a to aZ do limitu uvedeného
v pojistné smlouvé. Naklady na pouzité celé
nahradni dily (napf. vloZzka zamku) nese
opravnéna osoba.

8. Poruchou zdroje tepla se rozumi vada zdroje

tepla (pouze tepelné Cerpadlo / klimatizace)
zpUsobena vyhradné Gnavou materialu, v jejimz
dusledku je zdroj tepla nemozné pouzivat k
UCelu, ke kterému je urlen, t. fakticka
nefunkénost. Pojistnou udalosti je v tomto
pfipadé takova fakticka nefunkénost, ktera je
pfedmétem zakonné odpovédnosti za vady
vyrobce, ktera se ale vyskytne az po jejim
uplynuti.

Zdrojem tepla se rozumi vyhradné tepelné

Cerpadlo nebo klimatizacni jednotka, které jsou

soucasti pojiSténé nemovitosti / domacnosti, a

zarovef nejsou starsi 10 let.

V' pfipadé poruchy zdroje tepla poskytne

pojistitel prostfednictvim smluvniho partnera

pojistné plnéni takto:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd pracovnika
dodavatele sluzeb do mista pojisténi
a nasledny odjezd,

b) zorganizuje prace a uhradi naklady (prace,
drobny spotfebni material s vyjimkou celych
nahradnich dil) potfebné k opravé
porouchaného zdroje tepla, a to az do limitu
uvedeného v pojistné smlouvé. Néklady
napouzitt celé nahradni dily nese
opravnéna osoba.

Poruchou domaciho elektrospotiebice se
rozumi vada domaciho elektrospotiebice
zplsobena vyhradné Gnavou materidlu, v jejimz
dusledku je doméci elektrospotiebi¢ nemozné
pouzivat k celu, ke kterému je uréen, 1j. fakticka
nefunkénost. Pojistnou udalosti v tomto pfipadé
je takova fakticka nefunkénost, ktera je
pfedmétem z&konné odpovédnosti za vady
vyrobce, ktera se ale vyskytne az po jejim
uplynuti.

Domécim  elektrospotfebicem se  rozumi

vyhradné chladni¢ka, mrazni¢ka, kombinovana

chladnicka s mrazniCkou, pracka, suSicka
pradla, pracka kombinovana se suSiCkou
pradla, mycka nadobi, elektricky sporak, trouba

(kromé mikrovinné), plynovy sporak, televize.

Doméci elektrospotiebi€ musi byt prokazatelné

soucasti vybaveni pojisténé domacnosti, byl

zakoupen jako novy na Uzemi CR a zérovefi
neni starsi 7 let.

V pfipadé poruchy domaciho elektrospotfebice

poskytne pojistitel prostfednictvim smluvniho

partnera pojistné pinéni takto:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd pracovnika
dodavatele sluzeb do mista pojisténi
anasledny odjezd. Pokud vyfeSeni
problému v misté pojiSténi neni mozny,
zorganizuje a uhradi dopravu nefunkéniho
doméciho elektrospotfebite k dodavateli
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10.

sluzeb a po odstranéni poruchy zpét do
mista pojisténi.

b) zorganizuje prace a uhradi naklady (prace,
drobny spotfebni material s vyjimkou celych
nahradnich dill) potfebné k opravé
porouchaného doméciho elektrospotfebice,
a to az do limitu uvedeného v pojistné
smlouvé. Naklady na pouzité celé nahradni
dily nese opravnéna osoba.

IT asistenci se rozumi poskytnuti odborné rady

nebo odborné konzultace pfi vyuzivani riiznych

hardwarovych a softwarovych systému.

Za podminky, ze opravnéna osoba disponuje

funkénim pfipojenim  kinternetu, poskytne

pojistitel prostfednictvim smluvniho partnera
pojistné plnéni takto:

a) poskytne poradenstvi pfi instalaci a
vyuzivani jakéhokoliv hardwaru a zafizeni
jako jsou napf. stolni pocitaCe, tablety,
mobilni  telefony, televizory, digitalni
videokamery apod., a to pouze za
podminky, Ze Ize k danému zafizeni
stahnout na internetu navod k pouziti v
Ceském nebo anglickém jazyce,

b) poskytne  podporu pfi instalaci,
nastaveni a pouzivani bézného softwaru
jako jsou tabulkové ¢i textové procesory,
internetové prohlizece, antivirové
programy, programy pro pfehravani videa i
hudby apod., a to pouze za podminky, Ze je
opravnénou osobou poZzadovana podpora k
verzi softwaru, kterd je v okamzik vzniku
pojistné udélosti podporovana vyrobcem &i
tvircem daného softwaru,

c) pokud je v pojistné smlouvé ujednano a
pokud vyfeSeni problému pfes vzdaleny
pfistup neni mozné, zorganizuie a do
pfisluSného limitu uhradi naklady na
pfijezd, odjezd, prace, drobny spotfebni
materidl, zasah pracovnika dodavatele
sluzeb v pojisténé domacnosti nebo
dopravu nefunkéniho zafizeni k dodavateli
sluzeb a nasledné odstranéni problému.
Naklady na pouzité celé nahradni dily nese
opravnéna osoba.

Clanek 2

Postup v pripadé potieby technické asistence

1.

Nastane-li pojistna udalost, opravnéna osoba je

povinna se neprodlené telefonicky spojit

(telefonni €islo uvedeno v pojistné smlouvé)

se smluvnim partnerem pojistitele zajistujicim

poskytovani asistenénich sluzeb, oznamit tuto

skute€nost a sdélit nasledujici informace :

- jméno a pfijmeni opravnéné osoby,

- Cislo pojistné smlouvy,

- datum narozeni nebo
opravnéné osoby,

- adresu mista pojisténi, kde doslo ke vzniku
pojistné udalosti,

- kontaktni telefonni Cislo opravnéné osoby,
resp. jiné osoby povéfené opravnénou
osobou,

rodné Gislo
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— struény popis pojistné udalosti nebo
nastalého problému,

— dalsi informace, o které smluvni partner
pojistitele pozadda a které s pojistnou
udalosti souviseji.

Dojde-li k pojistné udalosti  zplsobené

zablokovanim  dvefi, pak v souvislosti

s poskytnutim této sluzby a v zajmu ochrany

mista pojiSténi, je osoba, kterd pozaduje

poskytnuti tohoto plnéni, povinna poskytnout
smluvnimu partnerovi pojistitele soucinnost pfi

ovéfeni totoZnosti a prokazat, ze se nejedné o

nelegalni vniknuti do mista pojisténi. Smluvni

partner pojistitele neni povinen poskytnout tuto

sluzbu, nejsou-li vylouéeny pochybnosti o

oprévnénosti této osoby ke vstupu do mista

pojisténi.

Smluvni partner pojistitele bez zbyte¢ného

prodleni vyhleda vhodného dodavatele sluzeb a

vySle ho do mista z&sahu. Telefonicky se spoji

sopravnénou osobou a informuje ji

o pfedpokladaném Casu pfijezdu dodavatele

sluzeb a preda ji identifikatni Udaje dodavatele

sluZeb (nézev firmy apod.).

Dodavatel sluzeb je oprévnén vyzadat si

od opravnéné osoby a smluvniho partnera

pojistitele veskeré informace, které mohou byt
potfebné k zabezpeceni asistencnich sluzeb.

Dodavatel sluzeb po pfijezdu na misto zasahu

zhodnoti situaci a urci, jaké nutné Ukony

pro odstranéni pfiCiny stavu nouze nebo
odblokovani dvefi bude potfeba ucinit.

Soucasné sdéli opravnéné 0sobé

pfedpokladanou cenu za praci a pouzity

material.

Pokud opravnéna osoba vyslovi souhlas

srozsahem opravy, 1. cenou za praci

a material, uzavira tim ustni smlouvu o dilo a jen

tehdy je dodavatel sluzby opravnén asistencni

zasah provést. V opaCném pfipadé neni
dodavatel sluzeb opravnén zasahnout a dilo
vyhotovit.

V  pfipadé, Ze cena nutnych dkond

pro odstranéni pficiny stavu nouze nebo

odblokovani dvefi nepfesahne limit na pojistné
plnéni asistence sjednané v pojistné smlouve,
provede dodavatel sluzeb tyto tkony, aniz by
po opravnéné osobé pozadoval finanéni

Uhradu.

Jestlize po zhodnoceni situace zasahujicim

dodavatelem sluzeb vyplyne, Ze cena nutnych

Ukon( pro odstranéni pficiny stavu nouze nebo

odblokovani dvefi pfesahne limit na pojistné

plnéni sjednany v pojistné smlouvé, upozorni na
to smluvniho partnera pojistitele i opravnénou
osobu, ktera bude povinna uhradit rozdil mezi
cenou a limitem pojistného pInéni, nedohodne-li
se s dodavatelem sluzeb na provedeni pouze
téch Ukond, které odstrani hlavni pfi¢inu havarie

a které pokryje limit pojistného pinéni

asistenénich sluzeb.

9.

10.

11.

12.

13.

Po ukonéeni zasahu smluvni partner pojistitele
telefonicky ovéfi u opravnéné osoby jeho Fadné
provedeni.

V pfipadé pozaru, Uniku plynu apod. mize byt
technicka asistence poskytnuta az po zasahu
vefejnych pohotovostnich zasahovych jednotek
(policie, hasici atd.).

V' nékterych pfipadech, zviasté v pfipadé
Zivelnich udalosti vétSiho rozsahu (povodné,
vichfice apod.), nebude dodavatel schopen
zorganizovat vyjezd pracovnika na misto stavu
nouze bezprostfedné po jeho nahlaSeni, ale
ucini tak v nejbliz§im mozném dohodnutém
terminu.

V pfipadech, kdy dodavatel nebude schopen
zajistit bezprostfedni z&sah a opravnénd osoba
nebude moci ¢ekat do doby, nez dodavatel
zajisti zasah, dodavatel proplati odstranéni
stavu nouze, které si oprdvnénd osoba zajisti
vlastnimi  silami, a to az do vySe limitu
uvedeného v pojistné smlouvé. Podminkou
tohoto postupu je pfedchozi projednani se
smluvnim partnerem pojistitele.

V pfipadé, Ze opravnéna osoba neovlada cesky
jazyk a pracovnik dodavatele sluzby nebo
specialista neovladaji jazyk anglicky, smluvni
partner pojistitele zprostfedkuje prostiednictvim

telefonniho  hovoru  pfeklad  komunikace
do anglického jazyka.
Clanek 3

Vyluky z technické asistence

V piipadé stavu nouze ¢i zablokovani dvefi

nebo zamk( smluvni partner pojistitele

neposkytne pojistné plnéni za:

a) bézné opravy, Udrzbu nebo preventivni
opravy,

b) pfipady, kdy oprava byla pfedepsana
spravnimi ufady,

c) opravy a ukony doporuené smluvnim
partnerem  pojistitele  po pfedchazejici
intervenci nebo opatfeni, jejichz provedeni
nebylo opravnénou osobou zajisténo, a
proto opakované pozaduje asistencni
sluzby stejné nebo obdobné povahy,

d) Ukony pozadované opravnénou osobou,
spadajici  do  za&konnych  povinnosti
vlastnika nebo smluvnich  povinnosti
spravce budovy, v niz se nachazi misto
pojisténi,

e) odstrafiovani nasledkd $kod vzniklych
zanedbanim Udrzby,

f) odstrafovani nasledkii Skod zplsobenych
neodbornymi,  neopradvnénymi  nebo
nepovolenymi zasahy,

g) odstrafovani nasledki $kod vzniklych v
dusledku provadéni jakychkoliv stavebnich
oprav nebo Uprav,

h) jiné Skody vzniklé v souvislosti se Skodami
na movitych vécech, které tvofi vybaveni
nebo zafizeni mista pojisténi.
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2. Vpfipadé stavu nouze & zablokovani dvefi

nebo zamkl jsou vyloudeny jakékoliv prace

provadéné v:

a) nebytovych prostorech
komeré&ni vyuziti,

b) spoleénych prostorech nebo na spole¢nych
rozvodech médii a energii v bytovych
domech,

c) prostorech, které se z divodu zanedbané
Udrzby nachazeji ve vyrazné nevyhovujicim
technickém stavu.

V pfipadé poruchy zdroje tepla / domaciho

elektrospotiebice smluvni partner pojistitele

neposkytne pojistné plnéni pokud:

a) nefunkénost zdroje tepla / doméciho
elektrospotiebice byla zplisobena
jakymkoliv jinym zplisobem neZ poruchou
definovanou t&mito dopliikovymi pojistnymi
podminkami,

b) oprévnéna osoba neni schopna dolozit stafi
zdroje tepla / doméaciho elektrospotrebice
Uctem, zaruénim listem ¢&i jinym obdobnym
dokladem;

¢) porucha byla zplisobena dily a ¢astmi, které
podléhaji zvySenému opotfebeni (napf.
baterie, tésnéni, loZiska, umélohmotné ¢i
gumové hadice, chytky atp.),

d) se jedna pouze o estetické Skody, které
nemaji vliv na funkénost (napf. Skrabance),

e) se jedna o jakékoliv nasledné Skody, které
s poruchou zdroje tepla / doméaciho
elektrospotiebiée  pfimo &  nepfimo
souviseji;

f) opravnéna osoba postupovala pfi obsluze
zdroje tepla / doméaciho elektrospotrebice v
rozporu s navodem k pouziti, s
doporu¢enim vyrobce ¢i prodejce (napf.
kdyz  oprdvnéna  osoba  nezajisti
doporucené pravidelné revize) ¢i v rozporu
s obecné platnymi pravnimi predpisy,

g) se jedna o poruchu zplisobenou pfepétim,
podpétim, preruSenim dodavky elektfiny,
plynu & vody.

V pfipadé IT asistence smluvni partner

pojistitele neposkytne pojistné pinéni pokud:

a) opravnéna osoba pozaduje podporu k
softwaru, ktery nebyl pofizen legaing,

b) se jedna o specificky vyvinuté servery,
programy a aplikace ¢ software se
specifickou spravou,

c) se jednd o problémy s internetovym
pfipojenim, které jsou zplisobeny poruchou
pfipojeni & externiho zafizeni (napf.
modemu) na strané  poskytovatele
internetového pfipojeni,

d) se jednd o nadkup nového hardwaru,
nahradnich dild ¢i softwaru, které jsou
nutné k odstranéni  problému i
nefunkénosti zafizeni.

Opravnénad osoba nema narok na pojistné

pinéni formou Uhrady nakladd za sluzby

aprace, které si sjednala bez predchoziho
souhlasu smluvniho partnera pojistitele.

uréenych pro
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6. Narok na poskytnuti asistenénich sluzeb

Vymezeni
ve v§eobecnych

pro obéany nevznikd v pfipadé potfeby jejich

poskytnuti vyvolané:

a) v souvislosti s jadernou energii,

) v souvislosti s valeCnymi udalostmi,

) v souvislosti s vnitfnimi nepokoji,

) v souvislosti s teroristickymi Utoky nebo
represivnimi zasahy statnich organd,

e) Umysiné, hrubou nedbalosti nebo pod
vlivem alkoholu, omamnych latek ¢i drog
opravnénou osobou.

Pojistitel nehradi rovnéz nasledné finanéni

Skody, zejména ztratu na vydélku a usly zisk.

Toto pojiSténi a pfislusny zavazek pojistitele

poskytnout v pfipadé pojistné udalosti

opravnénym  osobam  asistenni  sluzby
nenahrazuje €innost Utvar( i sbor( zfizenych
ze zékona statnimi nebo mistnimi orgéany

k zajistovani  zachrannych  zdravotnickych,

hasi¢skych, vyproStovacich nebo prizkumnych

Ukol0; za pfipadné zasahy téchto Gtvard neni z

tohoto pojisténi poskytovana zadna finanni ani

jina forma kompenzace.

o O o

Clanek 4
Vyklad pojmu k technické asistenci
spoleénych ~ pojmG  uvedenych
pojistnych  podminkach  se

pro ucely tohoto pojisténi dopliiuje takto:

1.

Zorganizovanim a Uhradou sluzby se rozumi
forma pojistného pInéni, kdy smluvni partner
pojistitele provede ukony umozriujici poskytnuti
sluzby opravnéné osobé dodavatelem sluzeb
vrozsahu uvedeném v pojistné smlouvé
a v téchto dopliikovych pojistnych podminkach
a soucasné uhradi naklady na poskytnuti této
sluzby dodavatelem sluzeb az do vy3e limitu
pojistného pinéni. Pfipadnou c¢ast nakladu
spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem
sluzeb presahujici limit pojistného pinéni nese
opravnéna osoba.

Praci se rozumi sluzby, které ma smluvni
partner  pojistitele  zorganizovat  nebo
zorganizovat a uhradit opravnéné osobé v
pfipadé pojistné udalosti a na jejichz poskytnuti
se opravnéna osoba dohodla s dodavatelem
sluzeb.

Dodavatelem sluzeb se rozumi fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné
¢innosti  zorganizované smluvnim partnerem
pojistitele vykona pro opravnénou osobu.
Drobnym spotfebnim materidlem se rozumi
drobny material, ktery je nezbytny k opravé
poSkozeného  pfedmétu  kryttho timto
pojiSténim — napf. Srouby, vruty, draty, t€snéni
apod. Za drobny materidl se nepovazuji celé
nahradni dily (napf. vodovodni baterie, viozky
zamka apod.).

5.

Oddil C
PRAVNI ASISTENCE

Clanek 1
Rozsah pravni asistence
Asistenéni sluzby pravni asistence poskytuje
pojistitel prostfednictvim smluvniho partnera na
uzemi Ceské republiky a dale na evropském
Uzemi Némecka, Rakouska, Polska, Slovenska,
Madarska, Litvy, LotySska, Estonska, Finska,

Svédska, Danska, Lucemburska, Belgie,
Nizozemska, Francie, Velké Britanie, Irska,
Portugalska,  Spanéiska, Italie, Recka,

Bulharska, Rumunska, Slovinska, Chorvatska,
Malty a Kyperskeé republiky, nestanovi-li pojistna
smlouva jinak.

Pravni asistenci se rozumi ochrana

opravnénych pravnich zajml opravnéné osoby

a Uhrada nakladd spojenych s uplatnénim jejich

prav. v rozsahu vymezeném v téchto

dopliikovych pojistnych podminkach a v pojistné
smlouve.

Pojistnou udalosti se rozumi:

a) skutené nebo Udajné poruSeni pravnich
pfedpisti a/nebo pravnich povinnosti ze
strany tretich osob, jehoz nasledkem byly
narudeny opravnéné zajmy opravnéné
osoby,

b) v pfipadé, Zze opravnéna osoba uplatriuje
narok na nahradu $kody nebo Gjmy, rozumi
se pojistnou uddlosti vznik Skody nebo
Ujmy, pfipadné okamzik, kdy dolo
k poruSeni, nebo kdy zacalo dochézet k
poruSovani pravnich piedpisti a/nebo
pravnich povinnosti;

c) v pripadé, Ze je vici opravnéné osobé
zahdjeno ftrestni nebo spravni fizeni,
rozumi se pojistnou udalosti skute¢né nebo
Udajné spachani skutku, pro které je toto
fizeni vedeno; za okamzik vzniku pojistné
udalosti se povazuje okamzik spachani
tohoto &inu nebo skutku.

Pojistitel poskytne prostfednictvim smluvniho

partnera pojistitele pojistné plnéni opravnéné

osobé aZz do limitu uvedeném v pojistné
smlouvé, a to nasledujici formou:

a) telefonickym pravnim poradenstvim,

b) sluzbou pravni asistence,

c) nahradou  utrpéné  Skody  (pouze
v pfipadech definovanych v Oddile C, Cl. 4
téchto dopliikovych pojistnych podminek).

V pfipadé, Zze opravnéna osoba obdrzi za
vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem
pojistného pinéni z pravni asistence, néhradu
od tfeti strany nebo cestou jiného pravniho
vztahu, je smluvni partner pojistitele opravnén
pfiméfené sniZit pojistné pInéni o Castku, kterou
opravnéna osoba jako nahradu obdrzela.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou

pojistnou udélosti opravnéné osob& nebo

0sobé, ktera vynalozila zachrafiovaci naklady,
proti jinému pravo na ndhradu Skody nebo jiné
obdobné pravo, pfechazi vyplatou pojistného
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plnéni zpravni asistence toto pravo na
pojistitele, a to az do vySe astek, které pojistitel
ze soukromého pojisténi opravnéné osobé nebo
0sobé, ktera vynalozila zachrafovaci naklady,
vyplatil.

Viyvola-li pojistnik nebo oprévnéng osoba
naklady Setfeni nebo jejich zvySeni poruSenim
své povinnosti, ma smluvni partner pojistitele
v(¢&i nému pravo na pfiméfenou nahradu.
Obsahuje-li oznameni Skodni udalosti védomé
nepravdivé nebo hrub& zkreslené podstatné
Udaje tykajici se rozsahu oznamené Skodni
udélosti, anebo zamli-li se v ném védomé
Udaje tykajici se této udalosti, ma smluvni
partner pojistitele pravo odmitnout pojistné
plnéni.

Clanek 2
Telefonické pravni poradenstvi

Telefonickym pravnim poradenstvim se

rozumi  smluvnim  partnerem  pojistitele

poskytnuta:

a) telefonicka sluzba pravnich informaci, na
kterou se opravnéna osoba mize obratit s
jakymikoli dotazy, které se tykaji zejména
obecnych pravnich otazek, nejasnosti nebo
v ramci prevence spord, problém( v oblasti
vztahd s Ufady, institucemi a poskytovateli
sluzeb,

b) vyhledani pfislusného formulaie a pomoc
pfi jeho vyplnéni a odeslani.

Clének 3

Postup v pripadé potieby sluzeb pravni

asistence

Sluzbou pravni asistence se rozumi smluvnim

partnerem  pojistitele  poskytnuta  pomoc,

podpora a rady opravnéné osobé za Ucelem
nalezeni feSeni jeji pojistné  udalosti
mimosoudnim smirem a/nebo dohodou, a dale
za UCelem nalezeni feSeni jeji pojistné udalosti

v soudnim Fizeni, a to zejména povéfenim

dodavatele sluzeb pravnim  zastoupenim

opravnéné osoby.

Oznameni $kodni udalosti:

2.1. Opravnéna osoba je povinna u smluvniho
partnera pojistitele oznamit Skodni udélost
bez zbytetného odkladu telefonicky
(telefonni  Cislo  uvedeno v pojistné
smlouvé) - a to pravdivé a UpIné oznamit a
objasnit situaci a veSkeré okolnosti
souvisejici se Skodni udalosti. Na vyzvu
smluvniho partnera pojistitele je opravnéna
osoba povinna doruéit mu oznameni Skodni
udalosti v pisemné formé, a pfilozit vSechny
doklady a dokumenty tykajici se Skodni
udalosti, které opravnénad osoba ziskala
nebo ziskat mdze.

2.2. Pokud to povaha $kodni udalosti vyZaduije,
pfipadné na Zadost smluvniho partnera
pojistitele, je opravnéna osoba povinna
nahlasit  vznik  Skody  pfislusnému
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spravnimu organu (napf. policii), nebo
spravci Uétu (napf. bance).

2.3.Smluvni partner pojistitele  poskytne
opravnéné osobé zakladni informace o jeho
pravech a povinnostech, jejich obsahu,
rozsahu a o moznostech feSeni Skodné
udélosti.

2.4. Smluvni partner pojistitele sdéli opravnéné
osobé informace o rozsahu dokumentace
potfebné k uplatnéni prostfedkd ochrany
prav opravnéné osoby.

2.5.Opravnéna osoba je povinna dorucit
smluvnimu partnerovi pojistitele vSechny
podklady, jako napf. korespondenci,
rozhodnuti, posudky, faktury, predavaci
protokoly a dalSi podklady vyZzadané v
pfipadé potfeby pojistitelem a tykajici se
Skodné udalosti, jakmile je obdrzel nebo
jakmile jsou mu dostupné.

Analyza vyhlidek na uspéSné vyfizeni Skodni
udalosti:
Po nahldSeni Skodni udalosti opravnénou
osobou smluvni partner pojistitele nejprve
provéfi pravni situaci opravnéné osoby a
provede analyzu jeho vyhlidek na Uspésné
vyfizeni Skodni udalosti. O vysledku této
analyzy informuje opravnénou osobu. V pfipadé
potfeby provadi smluvni partner pojistitele
analyzu téz v pribéhu jednotlivych stadii feSeni
pojistné udalosti.

Vyfizovani  pojistné  udalosti

partnerem pojistitele:

4.1. Shleda-li smluvni partner pojistitele na
zakladé provedené analyzy, ze vyhlidky na
Uspésné vyfizeni pojistné udalosti jsou
dostatecné, vyzada si souhlas a pisemnou
plnou moc opravnéné osoby a poté vede
potfebnd jednani s cilem dosahnout
nejlepSiho  mozného vyfeSeni pojistné
udalosti.  Smluvni  partner  pojistitele
zastupuje oprévnénou osobu ve vécech
mimosoudnich a je opravnén inkasovat
plnéni naleZejici opravnéné osobé, které je
povinen predat opravnéné osobé bez
zbyteéného odkladu. Smluvni partner
pojistitele  bude  pribézné  informovat
opravnénou osobu o priibéhu vyfizovani
pojistné udalosti.

4.2. Opravnéna osoba neni bez pfedchoziho
souhlasu smluvniho partnera pojistitele
opravnéna povéfit jinou osobu (napf.
dodavatele sluzeb) zastoupenim  pfi
vyfizovani pojistné udalosti, s vyjimkou
pfipadu, kdy by ji v dusledku prodleni pfimo
hrozil vznik Skody nebo Ujmy. Porusi-li
opravnéna osoba tuto povinnost, je pojistitel
opravnén pojistné plnéni pfiméfené snizit.

smiuvnim

5. Povéfeni dodavatele sluzeb:

5.1. Pokud k fadnému vyfizeni pojistné udalosti
bude nezbytné povéfit dodavatele sluzeb,
je opravnénda osoba po pfedchozim
souhlasu smluvniho partnera pojistitele
opravnéna zvolit si vhodného dodavatele

sluzeb, aby vedl jménem opravnéné osoby
potfebnd jednani s cilem dosahnout
nejlep§iho  mozného vyfeSeni pojistné
udalosti. Vyzadovany souhlas smluvniho
partnera pojistitele nebude bez zfetelného
dlvodu opravnéné osobé odepien.

5.2. Porusi-li opravnéna osoba povinnost ziskat
souhlas smluvniho partnera pojistitele k
povéfeni dodavatele sluzeb, je pojistitel
opravnén pojistné pinéni pfiméfené sniZit.
Pojistitel je opravnén pfiméfené snizit
pojistné pinéni i v pfipadé, Ze opravnéna
osoba pozdnim nebo liknavym pfistupem
zpUsobila zvy$eni nakladl za Ukony, jejichz
Uhrada ma byt soucasti pojistného pinéni.

5.3. Opravnéna osoba je povinna zajistit, aby
jeho pravni zastupce prubézné informoval
smluvniho partnera pojistitele o vyvoji
feSeni pojistné udalosti a za timto u¢elem
jej zprostit mi€enlivosti ohledné pojistné
udalosti. O jednotlivych zamyslenych
podstatnych krocich je opravnéna osoba
sama nebo prostiednictvim svého pravniho
zastupce povinna informovat smluvniho
partnera pojistitele a pfed jejich provedenim
ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li
opravnénd osoba tuto povinnost, je pojistitel
opravnén pojistné plnéni pfiméfené snizit.

6. Pozastaveni pojistného pInéni:

6.1. Shleda-li smluvni partner pojistitele na
zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na
UspésSné vyfizeni pojistné udalosti nejsou
dostatecné, je povinen bez zbyte¢ného
odkladu pisemnou formou sdélit opravnéné
0sobé, Ze na z&kladé provedené analyzy
dalsi pojistné plnéni k dané pojistné
udalosti pozastavuje, uvést divody svého
rozhodnuti a vysvétlit je.

6.2. V pfipadg, Ze se opravnéna osoba poté, co
pojistné pInéni bylo pozastaveno, rozhodne
v FeSeni pfipadu pokracovat na své naklady
a v pokraCujicim sporu se ji podafi
doséhnout kvalitativné nebo kvantitativné
pfiznivéjSiho vysledku, nez jaky odpovidal
stavu vyfizovani pojistné udalosti ke dni,
kdy smluvni partner pojistitele na zakladé
svého rozhodnuti pojistné pinéni pozastavil,
a dolozi-li opravnéna osoba tuto skute¢nost
smluvnimu partnerovi pojistitele, uhradi
smluvni  partner  pojistitele  naklady
opravnénou osobou Ucelné vynalozené na
pokraCovani vyfizovani pojistné udalosti po
pozastaveni plnéni, a to az do vySe limitu
pojistného pinéni stanovenych pro tuto
pojistnou udalost pojistnou smlouvou a s
ohledem na pojistné plnéni poskytnuté pfed
jeho pozastavenim.

7. SouCinnost opravnéné osoby se smluvnim

partnerem pojistitele:

7.1. Oprévnéna osoba je povinna ucinit vie, co
by mohlo pfispét k objasnéni skutkového
stavu véci. Opravnéna osoba je povinna
vyloucit vSe, co by mohlo zplsobit zvySeni
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nakladd v rémci pojistného plnéni.
Opravnéna osoba je povinna informovat
smluvniho  partnera  pojistitele  bez
zbyteéného odkladu o vSech okolnostech,
které mohou mit vliv na povinnost pojistitele
poskytnut pojistné pinéni, v pfipadé
porueni této povinnosti ma pojistitel pravo
odmitnout poskytnuti pojistného plnéni. Pfi
vyrovnani nebo dohodé o feSeni pojistné
udalosti nesmi byt otazka nakladl
uspofadana nevyhodnéji, nez jak to
odpovida poméru Uspéchu a nelspéchu
zU€astnénych stran ve véci. Opravnénd
osoba se proto zavazuje, Ze bez
pfedchoziho souhlasu smluvniho partnera
pojistitele neuzavie Zadnou dohodu o
narovnani, smir ani jinou obdobnou
dohodu. Vyzadovany souhlas smluvniho
partnera pojistitele nebude bez zfetelného
ddvodu opravnéné osobé odepren. Porusi-
li opravnénd osoba tuto povinnost, je
pojistitel ~ oprdvnén  pojistné  pInéni
pfiméfené sniZit, pfipadné odmitnout.
Opravnéna osoba je povinna o tomto svém
zavazku i o svych ostatnich povinnostech
plynoucich z pojistné smlouvy informovat
svého pravniho zastupce.

7.2. Opravnéna osoba je povinna poskytnout
smluvnimu partnerovi pojistitele soucinnost
pfi mimosoudnim i soudnim vymahani
nakladd vynaloZenych v ramci pojistného
plnéni pojistitelem a pfi vymahani nahrady
Skody nebo Ujmy od protistrany.

7.3. Opravnéna osoba je povinna vyckat se
soudnim uplatiovanim svych narokd,
dokud rozhodnuti v pfipadném jiném fizeni,
které mize mit vyznam pro zamysSlené
soudni fizeni, nenabude pravni moci,
pfipadné v souladu s pokyny smluvniho
partnera pojistitele uplatnit nejprve jen ¢ast
svych naroki a do nabyti pravni moci
rozhodnuti s uplatnénim zbyvajicich naroku
vyCkat. Toto vSak neplati, pokud by
opravnéné osobé v dusledku prodleni
pfimo hrozil vznik 3kody nebo Ujmy.
Moznost koneéného uplatnéni naroku
opravnéné osoby v plném rozsahu tim neni
dotéena. Porusi-li opravnéna osoba tuto
povinnost, je pojistitel opravnén pojistné
plnéni pfiméfené snizit.

8. Uhrada finan&nich nakladu:

Pojistné plnéni zahrnuje, az do vy3e limitu
pojistného  pInéni  uvedeného v pojistné
smlouvé, Uhradu UCelné  vynaloZenych
finanénich nakladu, jez je nutné vynalozit dle
rozhodnuti pojistitele, resp. smluvniho partnera
pojistitele, v souvislosti s prosazovanim
opravnénych zajm0 opravnéné osoby, a to:

a) néklady na sluzby dodavatele sluzeb, a to
ve vySi stanovené dle pfisludnych pravnich
pfedpisG (obvyklé a pfiméfené vylohy
pravniho zastupce, tlumocnika,
pfekladatele, znalce, naklady na provedeni
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jednoho vykonu rozhodnuti, na zakladé
exekuéniho titulu souvisejiciho s pojistnym
plnénim v rozsahu stanoveném pojistnou
smlouvou); za Ucelné vynalozené naklady
dodavatele sluzeb nelze povazovat
cestovné, pokud bylo mozné zvolit
dodavatele sluzeb, ktery ma svoji kancelaf
v misté soudu pfisluného k projednéni véci
vV prvnim stupni,

b) naklady na soudni poplatky,

c) naklady na cestu a ubytovani opravnéné
osoby k soudnimu fizeni, pokud je jeho
pfitomnost nezbytna a je nafizena soudem
(napf. v pfipadé vyslechu apod.),

d) naklady na cestu a ubytovani svédka k
soudnimu fizeni, pokud je jeho pfitomnost
nafizena soudem,

e) naklady a vydaje protistrany a/nebo statu,
které je opravnéna osoba povinna uhradit
na zakladé soudniho rozhodnuti, byla-li
opravnéna osoba na zakladé pisemného

souhlasu pojistitele ~ navrhovatelem
soudniho Fizeni.
Clanek 4
Internetova pojistna nebezpedéi, nahrada
utrpéné Skody

Zneuziti identity opravnéné osoby na internetu

1.1.V pfipadg, ze tieti osoba neopravnéné
pouzila na internetu identifikadni &i
autorizaéni Udaje oprévnéné osoby za
Ucelem spachani podvodu, v jehoz
dUsledku vznikla opravnéné osobé $koda,
smluvni partner pojistitele podnikne kroky k
hajeni zajml opravnéné osoby vici osobé,
ktera se vySe uvedeného jednani dopustila,
tak i vci osobé, ktera po opravnéné osobé
vyZaduje splnéni ¢i pinéni zavazku, které za
neopravnéného pouZiti identifikacnich &i
autorizaénich Udaji  opravnéné osoby
podvodné uzavrela tfeti osoba (napf. pinéni
smlouvy o Uvéru, kterou za neopravnéného
vyuziti identifikacnich i autorizaénich udaju
opravnéné osoby sjednala jina osoba).

1.2. IdentifikaCnimi Udaji jsou osobni Udaje
opravnéné osoby - napf. adresa, telefonni
Cislo, ob&ansky prikaz, cestovni pas,
fidicsky prlkaz, technicky prikaz nebo
osvédCeni o registraci vozidla, jehoz je
opravnénad  osoba  vlastnikem i
opravnénym  leasingovym  najemcem,
bankovni Udaje, rodné Cislo.

1.3. Autorizaénimi Udaji jsou napf. uzivatelska
jména, piihlaovaci udaje (log-in), hesla, IP
adresy, e-mailové adresy, Cisla bankovnich
karet (pokud nebylo nic pfipsano na vrub
bankovniho G¢tu, k némuz byla karta
vydana), otisky prst.

14.V pfipadé, ze se spor postupem dle
odstavce 1.1. tohoto ¢lanku nepodafi
vyfeSit do 5 mésici od chvile, kdy
opravnéna osoba oznamila Skodni udalost
smluvnimu partnerovi pojistitele a poskytla

mu veSkeré nezbytné doklady k feSeni
pojistné udalosti, pojistitel prostfednictvim
smluvniho partnera pojistitele  uhradi
opravnéné osobé na zakladé vyzadanych
doklad, a to az do limitu pojistného pinéni
uvedeném v pojistné smlouveé, tyto naklady

(utrpénou Skodu):

a) zapodvodnou transakci realizovanou k
tizi opravnéné osoby,

b) nezbytné poStovni naklady vynalozené
opravnénou osobou, které
bezprostfedné souvisi s pojistnou
udalosti,

c) telefonni poplatky vynaloZené
opravnénou osobou, které
bezprostfedné souvisi s pojistnou
udalosti,

d) nezbytné naklady na ziskani novych
doklad(i totoznosti opravnéné osoby,

e) nezbytné bankovni poplatky za vydani
nové bankovni karty opravnéné osobé.

2. Zneuziti platebniho prostredku

2.1.

22.

23.

V pfipadé zneuziti platebniho prostfedku

tfeti osobou za Ucelem spachani podvodu,

v jehoz disledku vznikne opravnéné osobé

Skoda nebo jina majetkova djma, smluvni

partner pojistitele podnikne kroky k hajeni

opravnénych zajml opravnéné osoby v0ci
osobg, ktera se zneuziti platebniho
prostfedku dopustila.

Za zneuZiti platebniho prostfedku se pro

Ucely tohoto pojisténi povazuje:

a) neopravnéné pouziti Sekd opravnéné
osoby (s vyjimkou cestovnich $eku),

b) neopravnéné pouZiti bankovnich karet
(kreditnich i debetnich) opravnéné
osoby,

c) neopravnéné pouziti elektronickych
penéz opravnéné osoby, pokud jsou
vedeny v jakékoli oficialni méné. Za
oficidlni ménu se povazuje pouze
ména, v niz oficialni emisni banka
daného statu vydava penize a ktera je
oficialni ménou daného statu (napr. K¢,
Euro, USD apod.),

Pojistitel poskytne prostrednictvim

smluvniho partnera pojistitele na zékladé

vyzadanych dokladi  pojistné  plnéni
opravnéné osobé az do limitu pojistného
plnéni uvedeném v pojistné smlouvé, a to
formou Uhrady téchto nakladi (utrpéné

Skody):

a) za podvodnou transakci realizovanou
na internetu,

b) nezbytné postovni naklady vynalozené
opravnénou osobou, které
bezprostfedné souvisi s pojistnou
udalosti,

c) telefonni poplatky ~ vynalozené
opravnénou osobou, které
bezprostfedné souvisi s pojistnou
udalosti,
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d) nezbytné naklady na ziskani novych
doklad( totoznosti opravnéné osoby,

e) nezbytné bankovni poplatky za vydani
nového platebniho prostfedku
opravnéné osobé.

3. PoSkozeni on-line poveésti

3.1.V pfipadé poSkozeni on-line povésti, {j.

povésti opravnéné osoby na internetu nebo

socidlnich sitich, pojistitel prostrednictvim

smluvniho partnera pojistitele:

a) podnikne kroky k hajeni opravnénych
zajm( opravnéné osoby jak vici 0sobé,
ktera negativni informace o opravnéné
osobé zvefejnila, tak i vici vydavateli
nebo web hostingové sluzbé, na jejichz
strankach byly negativni informace o
opravnéné osobé zvefejnény.

b) zorganizuie a uhradi dodavatele
sluZeb, jehoZ ukolem je odstranit Ci
znesnadnit  pfistup  k negativnim
informacim o opravnéné osobé, a to az
do limitu pojistného pinéni uvedeném
v pojistné smlouvé. PFi poskytovani
pojistného plnéni se smluvni partner
pojistitele i dodavatel sluzeb zavazuji
vyvinout max. Usili, aniz by vSak bylo
zaruéeno, Ze bude dosazeno
ocekavaného vysledku.

3.2. Za poSkozeni on-line povésti se pro ucely

tohoto  pojisténi  povazuje  vyhradné
pomluva, urdzka, nebo nezakonné
vyzrazeni informaci o soukromém Zivoté
opravnéné osoby.

Nakup zbozi na internetu

41.V pfipadé, Ze v dlsledku nedodani,

¢asteCného dodani nebo nelpiného dodani
zboZi zakoupeného na internetu dojde ke
sporu mezi opravnénou osobou a
provozovatelem internetového obchodu,
smluvni partner pojistitele podnikne kroky k
hajeni opravnénych zajmd opravnéné
osoby.

4.2. Zbozi, jez je pfedmétem tohoto sporu, musi

splfovat soucasné nasledujici parametry:

a) bylo zakoupeno jako nové, a zaroven

b) jeho cena (hodnota sporu) v okamzik
nakupu byla vy3si nez 1000 K¢ a nizsi
nebo rovna 50 000 K¢, a zaroven

c) bylo doruéeno (resp. mélo byt
doruéeno) z Uzemi statl, které jsou
kryty timto pojiSténim.

4.3. Zbozi, jez je pfedmétem tohoto sporu, musi

zaroven spliiovat néktery z nasledujicich
parametr:
a) nebylo doruceno, nebo

b) bylo doru¢eno poskozené, nebo

¢) bylo doru¢eno neupiné, nebo

d) bylo doru¢eno vadné, nebo

e) neodpovidd  referenénimu  Cislu

vyrobce Ci prodejce uvedenému na
objednavce, nebo

f) nebylo bez pfedchoziho upozornéni
internetového obchodu doruceno ve
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Ihité péti kalendafnich dnl od uplynuti
dodaci Ihdty uvedené na objednavce.
4.3.V pfipadech dle odst. 4.3., pism. a) az e)
tohoto ¢lanku, pokud se pojistnou udalost
postupem dle odstavce 4.1. tohoto €lanku
nepodafi vyfesit do 3 mésicu od chvile, kdy
opravnénd osoba oznamila Skodni udélost
smluvnimu partnerovi pojistitele a poskytla
mu veSkeré nezbytné doklady k feSeni
pojistné udalosti, pojistitel prostfednictvim
smluvniho partnera pojistitele na zakladé
vyzadanych doklad( poskytne pojistné
plnéni opravnéné osobé formou uhrady
ceny objednaného zboZi, a to az do limitu
pojistného pinéni uvedeném v pojistné
smlouve.

5. Nakup i objednani sluzeb na internetu

1.

5.1.V pfipadé, Ze v disledku neposkytnuti,
nebo nekvalitniho  poskytnuti  sluzby
zakoupené na internetu, dojde ke sporu
mezi opravnénou osobou a poskytovatelem
dané sluzby, smluvni partner pojistitele
podnikne kroky k hajeni opravnénych zajmu
opravnéné osoby.

5.2. Sluzba, jezZ je pfedmétem tohoto sporu,
musi souCasné splfiovat nasledujici
parametry:

a) byla zakoupena on-line, a zéroven

b) byla zakoupena od pravnické osoby se
sidlem nebo fyzické osoby s mistem
podnikani na uzemi Ceské republiky, a
zaroven

c) cena sluzby (hodnota sporu) v okamzik
nakupu byla vys$si nez 1 000 K¢.

Clanek 5
Vyluky z pravni asistence

Smluvni partner pojistitele neposkytne pojistné

plnéni v téchto pfipadech:

a) pokud opravnéna osoba povérila zastupce
prosazovanim svych opravnénych zajmu
bez pfedchoziho schvaleni smluvnim
partnerem pojistitelem, nikoli vSak v pfipadé
nutnosti bezprostredniho odvraceni vzniku
Skody nebo Ujmy,

b) pokud opravnénd osoba nedorudila
smluvnimu partnerovi pojistitele
dokumentaci nezbytnou k prosazovani jeho

opravnénych zajml, poZadovanou a
specifikovanou  smluvnim  partnerem
pojistitele.

Pojisténi se nevztahuje na spory:
a) mezi pojistnikem a opravnénou osobou,

b) mezi pojistitelem a opravnénou osobou,

€) mezi opravnénymi osobami,

d) mezi pojistnikem a pojistitelem,

€) mezi opravnénou osobou a osobou blizkou,
f) jejichz pfedmétem je narok, ktery byl na

opravnénou osobu preveden od tieti osoby
nebo byl na opravnénou osobu postoupen
tfeti osobou anebo narok, ktery opravnéna
osoba uplatriuje pro tfeti osobu.

3. Pojisténi

se dale nevztahuje na spory

souvisejici:

a) se spachanim umysiného trestného Einu,
Umysiného prestupku nebo Umysiného
zplsobeni $kody nebo Ujmy opravnénou
osobou,

b) s nahradou Skody nebo ujmy vzniklé v
dUsledku nesplnénych a/nebo neplnénych
zavazk( nebo dluhi opravnéné osoby
vetné jejich pfisluSenstvi,

c) s pripady, kdy skuteCnosti sméfujici k
naruSeni pravnich zajmd opravnéné osoby
byly opravnéné osobé znamy jiz v dobé,
kdy se opravnéna osoba stala Ucastnikem
tohoto pojistén,

d) s celnim fizenim, dafiovym Fizenim,

e) s pripady, kdy opravnéna osoba mohla
vznik Skodni udalosti s ohledem na veskeré
okolnosti ocekéavat, nebo mohla jejimu
vzniku zabranit a neucinil tak,

f) s UCasti na provozovani nebo fFizeni
spole¢nosti nebo podniku,

g) s placenou nebo profesiondini Cinnosti,
spolkovou nebo politickou Cinnosti, Ci s
jakoukoli volenou funkci,

h) nasituace, kdy by se pojistitel poskytnutim
pojistného pinéni vystavoval riziku sankci v
dusledku  poruseni  rezoluce  OSN,
ekonomickych sankci, pravnich pfedpisu €i
nafizeni Evropské Unie, USA ¢i Spojeného
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.

V pfipadé poSkozeni on-line povésti smluvni

partner pojistitele neposkytne pojistné pinéni v

pripadé spor(, které se tykaji:

a) on-line povésti, kterou si opravnéna osoba
vybudovala sama;

b) poSkozeni on-line povésti na jiném
komunikacnim mediu nez je blog, diskusni
forum, socialni sit nebo webova stranka,

c) disledkd poskozeni on-line povésti, tj.
jakéhokoli sporu se snahou ziskat ndhradu
Skody nebo jiné ujmy, které opravnéné
0sobé vznikla v dusledku po$kozeni on-line
poveésti,

d) poskozenim on-line povésti prostrednictvim
zpravodajskych medii.

Smluvni partner pojistitele neposkytne pojistné

pInéni v pipadé sport vyplyvajicich z nakupu:

a) zvifat arostlin,

b) bizuterie, Sperkd, staroZitnosti, uméleckych
dél, cennych kovl apod.,

c) smének, cennych papirQ, akcii, hotovosti,
kupdn(, certifikatl, poStovni a dalni¢ni
znamek, kolkd, vstupenek, cestovnich
jizdenek, letenek, kryptomén apod.,

d) rychle se kaziciho zboZi a potravin vieho
druhu,

e) 1éka, 1éciv, zdravotnickych potfeb a doplrikd
stravy,

f)  zbrani vdeho druhu,

g) motorovych vozidel, letadel a lodi,

h) digitalnich dat jakéhokoli druhu,
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i) zboZi a sluzeb slouZicich ke komerénimu
vyuziti,

j)  zboZi nebo sluzeb na aukénim portalu,

k) zboZi nebo sluzeb, které jsou dle platnych
Ceskych zakond nelegélni, nebo jejichZ
nakup, drzeni &i jakékoli jiné nakladani s
nimi je nelegalni,

I)  zbozinebo sluzeb, které Ize charakterizovat
jako nésilné, pornografické, diskriminujici ¢i
znevazujici  lidskou  dlstojnost i
podnécujici nebo slouzici ke spachani
trestného ¢inu nebo jiného protipravniho
jednani.

Clanek 6
Vyklad pojmu k pravni asistenci
Vymezeni  spolenych  pojmi  uvedenych
ve veobecnych  pojistnych  podminkach  se

pro Ucely tohoto pojisténi dopliiuje takto:

1.

Sporem se rozumi situace konfliktu z&jmu
opravnéné osoby a zajmu tfeti osoby, kdy je
opravnéna osoba nucena piikrocit k vynuceni
a/nebo k ochrané svého prava, je-li jeho vykon
narusen a/nebo upien tfeti stranou.

Hodnotou pfedmétu sporu se rozumi penézi
vyjadfitelna hodnota objektu sporu, pficemz se
do hodnoty pfedmétu sporu nezapoCitava
pfisluSenstvi (Urok, urok z prodleni, poplatek z
prodleni) nebo smluvni pokuta.

Dodavatelem sluzeb se rozumi subjekt
zplsobily a opravnény poskytnout opravnéné
osobé odborné sluzby za Ucelem vyfizeni jeho
pojistné  udalosti (napF. advokat, znalec,
tlumocnik apod).

Osobou blizkou se rozumi pfibuzny v fadé
pfimé, sourozenec a manzel nebo registrovany
partner, osoby seSvagfené nebo osoby, které
spolu trvale ziji; jiné osoby v poméru rodinném
nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla
jedna z nich, druha ddvodné pocitovala jako
Ujmu vlastni.

Internetem se rozumi systém vzajemné
propojenych  po€itadovych  siti  vyuzivajici
standardni sadu internetovych  protokoll,
poskytujici informace prostfednictvim rlznych
médii (e-mail, chat, webové stranky, blogy,
diskuzni fora, socialni sité apod.).

Podvodem se rozumi jednani tfeti osoby/osob,
kterym uvede opravnénou osobu v omyl, vyuZije
omylu opravnéné osoby, nebo zamiCi
opravnéné osobé podstatné skutenosti, a to za
UCelem ziskani majetkového ¢i  jiného
prospéchu.

Aukénim portalem se rozumi druh prodeje
prostfednictvim internetu, v jehoZ rdmci nékolik
0sob podava nabidky za G¢elem koupé urcitého
pfedmétu Ci sluzby.

PoSkozenym zbozim se rozumi situace, kdy je
zbozi, které si opravnéna osoba zakoupila,
poskozeno, ale poSkozeni nebrani jeho
pouzivani k Ucelu, ke kterému je urCeno (napf.
rizné Skrabance, praskliny, vadny natér atp.).
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Vadnym zboZim se rozumi situace, kdy zboZi,
které si opravnéna osoba zakoupila, je natolik
poskozeno, Ze ho nelze vyuzivat k Ucelu, ke
kterému je uréeno.

. Pomluvou se rozumi jednani, kterym nékdo o

opravnéné osobé sdéli nepravdivy udaj, ktery je
zpusobily znaénou mérou ohrozit jeji vaznost u
spoluobCanl, zejména narusit jeji rodinné
vztahy nebo zpUsobit ji jinou vaznou Ujmu.

. Urazkou se rozumi zejména urazlivé vyjadfeni o

opravnéné osobé, pouziti hanlivého nebo
vulgérniho vyrazu o opravnéné osobé, pfipadné
jiné verbélni & neverbalni vyjadieni vCetné
obrazového vyjadrfeni tykajici se oprévnéné
osoby, které znevazuje ¢i snizuje nebo mize
znevazit i snizit dlstojnost, dobrou povést Ci
jiné chranéné zajmy opravnéné osoby.

. Nezékonnym  vyzrazenim informaci o

soukromém zivoté se rozumi vyzrazeni
takovych informaci o opravnéné osobg, které se
tykaji pfedevdim jejiho citového Zivota,
narodnostniho, rasového nebo etnického
puvodu, politickych  postoju, Elenstvi v
odborovych  organizacich, nabozenstvi a
filozofického pfesvédéeni, odsouzeni za trestny
¢in, zdravotniho stavu €i jejiho sexuélniho Zivota
nebo préva na podobu opravnéné osoby apod.
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