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Clanek 1
Obecné podminky vyuziti asistencnich sluzeb

1. Asisten¢ni sluzby jsou poskytovéany v pracovni dny
od 9:00 do 19:00 a to na zakladé telefonické Zzadosti
opravnéné osoby na telefonnim ¢isle ur¢eném za timto
ucelem pojistitelem a to 255 790 263, pficemz pojistitel

ma pravo toto ¢islo zménit.

2. Sluzba se vztahuje vyhradné na IT a elektro zafizeni

v osobnim vlastnictvi pojisténého

3. Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany prostiednictvim

smluvniho partnera pojistitele

4. Narok na vyuziti asisten¢nich sluzeb vznika poc¢atkem po-

jisténi.
5. Asisten¢ni sluzby se poskytuji v ramci Ceské republiky

Clanek 2
Zvlastni podminky vyuziti asistencnich sluzeb

1. Asistencni sluzby jsou poskytovany dle miry a zavaznosti
nastalé udalosti vyzadujici zésah na zakladé rozhodnuti

a moznosti poskytovatele:
a) telefonicky formou poradenstvi

b) prostiednictvim vzdaleného pfipojeni k zafizeni pojis-

téného

c) v pfipadé ze technické okolnosti neumozni napravu
prostiednictvim vzdaleného pfipojeni, bude zajistén

nejvhodnéjsi servis

2. Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je uveden v ¢lan-

ku 45 ,Rozsah asistencnich sluzeb”

3. Sluzby budou poskytnuty pouze pfi nastaveni a pouzivani

nasledujiciho softwaru:

MS Windows, MS Office, MS Teams, McAfee antivirus,
Norton antivirus, Panda antivirus, Symantec antivirus,
AVAST antivirus, AVG antivirus, TrendMicro Internet Secu-
rity, Acrobat Reader, WinZip, WinRar, WinAce a dalSich dle

technickych moznosti poskytovatele

4.

7.

V prabéhu asisten¢niho zasahu ma poskytovatel narok si
vyzadat soucinnost pojisténého, potiebnou pro odstra-
néni daného problému (tzn. napfiklad pfistupové udaje,
dokumentaci k zafizeni, atd) a pojistény je povinen mu
soucinnost poskytnout

. Sluzby budou poskytnuty pouze pro prohlizece:

Explorer/Edge, Firefox, Google Chrome a dalsich dle tech-
nickych moznosti poskytovatele

. Pojistitel hradi naklady za sluzby pouze v rozsahu uvede-

ném v ¢lanku 5 - Rozsah asistencnich sluzeb

Poskytovatel sluzby je opravnén pojistnika vyzvat, aby
néaklady na poskytnuté sluzby uhradil dodavateli sluzeb
ze svych vlastnich prostiedk( a nasledné dodal doklad
o zaplaceni spolec¢né s dalSimi dokumenty, které si vyzada

Clanek 3
Dilezita upozornéni

. Poskytovatel neruci za poskozeni, jiné $kody ani ztratu za-

fizeni béhem jeho pfipadné dopravy

.V pfiipadé sluzby ,Zachrana dat ze zafizeni (pocitac,

notebook, externi disk, flash disk, pamétové karty) neni
mozno rucit za vysledek, mize dojit ke $kodé vétsi nebo
k Uplnému zniceni zafizeni a v tomto pfipadé pojisténé-
mu nevznika pravo na kompenzaci

Clanek 4

Vyluky z pojisténi

. Asistencni sluzba nebude poskytnuta v téchto piipadech:

a) zafizeni obsahuje software, ktery nebyl pofizen legal-
né nebo neni mozno k nému dolozit platnou pfislus-
nou licenci

g

zafizeni obsahuje software, ktery v dobé vzniku nasta-
1é udalosti vyzadujici zasah a zadosti o sluzbu jiz neni
podporovén jeho vyrobcem nebo tvircem

C

problémy s pfipojenim k internetu jsou zpusobeny ze
strany poskytovatele této sluzby
d

v pfipadé specializovaného softwaru ¢i systému, ktery
je urcen k vydélecné ¢innosti (Ucetni program vytvore-
ny zékaznikovi na miru, aj.)

e

pojistény neposkytne soucinnost, viz ¢lanek 42, od-
stavec 7.

. Dale pojistitel nehradi nasledné Skody (usly zisk, uroky

z prodleni apod.)



Clanek 5
Rozsah asistencnich sluzeb

Zapomenuté/ztracené/ukradené heslo 2 zasahy/max 120 minut
Odvirovani pocitace 1 zdsah/max 120 minut
Odcizeny online tcet 2 zasahy/max 120 minut
Zachrana dat ze zatizeni 2 zédsahy/max 120 minut
Poradenstvi v oblasti zapojeni a nastaveni nové TV/problémy se satelitem 2 zésahy/max 120 minut
Poradenstvi v oblasti nastaveni mobilniho telefonu/tabletu/¢tecky/stazeni aplikace 2 zasahy/max 120 minut
NeumysIné smazani dat 2 zésahy/max 120 minut
Problémy s externim diskem 2 zésahy/max 120 minut
Propojeni tabletu/mobilniho telefonu s dal$im bezdratovym zafizenim 2 zésahy/max 120 minut
Konzultace a pfipadna pomoc pfi préci s PC (vyrazné zpomaleni, chybové hlasky) 2 zésahy/max 120 minut
Konzultace a poradenstvi pfi manipulaci s kabely IT a elektro zafizeni (zapojeni) 2 zésahy/max 120 minut
Zalozeni e-mailové adresy 2 zésahy/max 120 minut
Podpora a poradenstvi pfi pouzivéni elektronické posty a internetu 2 zasahy/max 120 minut
Pomoc se spusténim nového pocitace/tiskarny 2 zésahy/max 120 minut
Pomoc s nastavenim chytrého telefonu 2 zésahy/max 120 minut
Zapojeni nové Wi-Fi/routeru 2 zésahy/max 120 minut
Zéklady bezpecnosti pfi pohybu na socialnich sitich 2 zésahy/max 120 minut
Problém pFi zprovoziiovani nového spotiebice (kuchyrisky, audiovizualni a IT technika) 2 zésahy/max 120 minut
Sparovani zafizeni v domacnosti 2 zésahy/max 120 minut
Zjisténi nejblizsiho servisu (vypocetni technika, mobilni telefony, spotfebni elektronika) 2 zésahy/max 120 minut
f;:')if::g;?::ikstt:o—n?g;ednénl’ technika na adresu bydlisté (vypocetni technika, mobilni telefony, 2 z4sahy/max 60 minut

Clanek 6
Zavérecné ustanoveni
Tyto DPP IT asistence 11/2020 nabyvaji i¢innosti dnem 1. listopadu 2020.
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