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Infolist produktu

Informace pojistitele pro zajemce o pojisteni

Pojisténi majetku a odpovédnosti obéanii miiZze zahrnovat:

= pojisténi staveb - tj. rodinnych domd, bytd, rekreacnich chat a chalup, mobilheim( nebo samostatnych garazi,

= pojisténi domacnosti — tj. souboru movitych véci, které tvori zafizeni domacnosti a slouzi jejimu provozu nebo uspokojovani potreb
pojisténého a spolupojisténych osob,

= pojisténi odpovédnosti za Ujmu, kterou by pojistény zplsobil provozem domacnosti nebo svou ¢innosti v bézném obcanském Zivoté
nebo ktera vyplyva z viastnictvi stavby.

Dale Ize v produktu Nas Domov volitelné sjednat nasledujici pojiSténi:

= pojisténi splatek uveru na bydleni (jen u pojisténi staveb);

= pojisténi odpovédnosti za Ujmu, kterou by pojistény zplsobil provozem domacnosti nebo svou ¢innosti v bézném obdanském zivoté
nebo ktera vyplyva z viastnictvi stavby;

= pojisténi pravni ochrany, které slouZi k prosazovani opravnénych pravnich zajmu pojisténého v pripadé vzniku sporu s daldim subjektem.

Soucasti pojisténi domacnosti a staveb jsou asistenéni sluzby. V ramci pojisténi staveb se automaticky sjednava Finan¢ni kompenzace za
nemajetkovou Ujmu a Ekologické zvyhodnén.

Pojisténi staveb a domacnosti Ize sjednat ve varianté STANDARD MINI, STANDARD, DOMINANT, PREMIANT nebo PREMIANT
PLUS. Varianty se lisi podle pojistnych nebezpedi a limitl pojistného pinéni.

Zvlastni upozornéni

= VSechna pojisténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych z pojisténi nevznika opravnéné osobe pravo na
pojistné plnéni. Vyluky jsou obsazeny ve VSeobecnych pojistnych podminkach v ¢asti A ¢l. 6 a dale v ¢astech B, F, G, H, I, kterymi jsou
jednotliva pojisténi upravena.

m  Pojistné nebezpeli povoden a zaplava neni zahrnuto v zakladnim rozsahu zadné z variant pojisténi a je tfeba ho pojistit doplfikove.
Toto pojisténi se sjednava s ¢ekaci dobou 10 dnli ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne Gcinnosti zmény pojistné smlouvy,
kterou bylo toto pojistné nebezpedi sjiednano. Za Skody zplisobené povodni a zéplavou v Sekaci dobé neni pojistitel povinen poskytnout
pojistné plnéni.

= Pojistné plnéni ze Skodnych udalosti zplisobenych odcizenim je podminéno spinénim alespor minimalni trovné zabezpeéeni proti
vloupani. Pozadavky na zabezpeceni proti vioupani jsou uvedeny v &asti F VSeobecnych pojistnych podminek.

= Pojistné plnéni z vybranych pojistnych nebezpedi a u urcitych predmétd pojisténi je omezeno limity plnéni. Tyto limity jsou vedeny
pfimo v ¢astech VSeobecnych pojistnych podminek, které se k nim vztahuji, nebo mohou byt uvedeny pfimo v pojistné smlouve.

Zvlastni upozorneéni k Pojisténi pravni ochrany

Pravo na pojistné plnéni v pfipadé trestniho, prestupkového nebo jiného spravniho fizeni vznika pouze za predpokladu, ze se jedna
o prestupek, spravni delikt nebo trestny ¢in spachany z nedbalosti. V pfipadé, ze bylo pravomocné rozhodnuto, ze se pojistény
dopustil umysiného trestného ¢Cinu, spravniho deliktu nebo prestupku, je pojistény povinen poijistiteli vratit veskeré plnéni, které mu
pojistitel do té doby pinil.

Z pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v piipadé spord, jejichZz hodnota nepFevysuje éastku 2 000 Ké a zarovei je vyssi nez
20 000 000 Ké.

V pripadg, ze pojistitel po oznameni a béhem Setfeni Skodné udalosti vyhodnoti vSechny jeji aspekty (zejména skutkove okolnosti,
existujici diikazy nebo pravni argumenty) tak, Ze jsou nedostateéné vyhlidky tispés§né ochrany nebo prosazeni opravnénych
zajmu pojisténého, je povinen tuto skutec¢nost neprodiené oznamit pojisténému, a to veetné ddvodd, které ho vedly k tomuto
posouzeni. Opravnéné osobé v takovém pfipadé nevznika narok na pojistné plnéni, ledaze pojistény bude i nadale pres upozornéni
pojistitele dle predchozi véty pokracovat v ochrané nebo prosazovani svych opravnénych zajmU a bude v ochrané nebo prosazeni
svych opravnénych zajmd Uspésny. V takovém pripadé je pojistitel povinen poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni nebo jeho
doposud nevyplacenou ¢ast.

Tato ustanoveni pojistnych podminek by mohla byt povazovana za ustanoveni neoCekavana ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku.




VSeobecné informace

Pojistné a poplatky

Pojistné je platba, kterou platite za pojisténi. Pojistné je sjednano jako bézné (stanovené za pojistné obdobi) za pojistné obdobi 1 roku
nebo jako jednorazové (stanovené za celou dobu, na kterou je pojisténi sjednano).

VWySe pojistného zavisi na vami zvoleném rozsahu pojisténi a vybrané spolulcasti. Vyse pojistného je uvedena v pojistné smlouve. Jiné
platby (poplatky) nad ramec pojistného nejste povinen platit, neni-li tak vyslovné sjednano v pojistné smlouvé.

Pojistné je mozné platit bezhotovostné na obchodnich mistech pojistitele, bezhotovostnim prevodem na Ucet pojistitele nebo inkasem
z UCtu pojistnika. Bézné pojistné je splatné k prvnimu dni pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem pocatku pojisténi, neni-li
v pojistné smlouve sjednano jinak.

V pojistné smlouvé miize byt sjednano placeni pojistného v rocnich, pololetnich nebo Ctvrtletnich splatkach. Splatnost splatek pojistného
je uvedena v pojistné smlouve.

Daflové aspekty pojisténi jsou upraveny obecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijm0, ve znéni pozdgjsich predpis.

Platnost informaci poskytnutych pojistitelem v tomto dokumentu neni pfedem nijak ¢asové omezena.

Informace o pojistné smlouve a pojisteni

Pojistna smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Pajistitel nestanovuje pro pojisténi majetku a odpovédnosti ob&ant zadnou minimalni délku trvani pojistné smlouvy, resp. pojistént.
Pojistnou smlouvu Ize uzavit pouze v Ceském jazyce. Pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt ucinéna v Ceském jazyce.
Pojistna smlouva bude ulozena u pojistitele na nize uvedené adrese, kde Ize pozadat o jeji kopii.

Pokud byla pojistna smlouva uzaviena s vyhradnim pouzitim prostfedku komunikace na déalku, poskytne pojistitel na vyzadani
pojistnikovi veskeré dalsi informace, pokud o né pozada.

Pojisténi mdze zaniknout zejména z nasleduijicich dbvodU:

marnym uplynutim Ihity k zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti stanovené v upomince,
vypoveédi ke konci pojistného obdobi doru¢enou nejpozdsji 6 tydn( pred uplynutim pojistného obdobi,
vypoveédi do 2 mésicll ode dne uzavieni pojistné smiouvy,

vypoveédi do 3 mésict od oznameni Skodné udalosti,

zanikem pojistného zajmu,

odstoupenim od pojistné smiouvy,

pisemnou dohodou smluvnich stran.

Praktické pokyny a informace pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Pojistnik mdze od smlouvy odstoupit, pokud ho pojistitel védomé neupozorni na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a jeho
pozadavky nebo pokud pravdivé a Uplné neodpovi na jeho pisemné dotazy pfi sjednani smlouvy nebo jeji zmeéné.

Pojistitel mUze od smlouvy odstoupit, pokud pfi jednani smlouvy nebo jeji zméné, pojistnik neodpovi na jeho pisemné dotazy pravdivé
a UpIné. Dale miiZe pojistitel odstoupit od smlouvy také v pfipadé, kdy by pojistnika na zékladé jeho pravdivé a Uplné zodpovézenych
dotaz( odmitl pojistit.

Pravo na odstoupeni mlze byt uplatnéno nejpozdéji do 2 mésicl od zjisténi poruseni povinnosti. Pro pfipad odstoupeni od smlouvy
se vyporadaji zavazky z pojisténi podle § 2808 odst. 2 obcanského zakoniku.

Od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku méa spotfebitel pravo odstoupit bez udani divodu ve Indté 14 dnd ode dne
jejiho uzavreni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky. Pro odstoupeni od smlouvy staci spotfebiteli, odeslat oznament
o odstoupeni v této InGté. Spotrebitel mlze k tomu vyuzit formulér zvetejnény na webovych strankach pojistitele, které jsou uvedeny
na konci tohoto dokumentu. Formuldr je mozno také ziskat na obchodnich mistech pajistitele. V pripadé, Ze spotfebitel odstoupi
od smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku, vyporadaji se zavazky z pojisténi podle § 2808 odst. 5 ob&anského zakoniku.
Oznameni o odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a zaslano na nize uvedenou adresu sidla pojistitele.

Resenf sporu

Pojistna smlouva se fidi Ceskym pravnim radem.

Pro soudni fe$eni sportl z pojistné smlouvy jsou uréeny vécné a mistné prisluéné soudy v Ceské republice.

Stiznosti Ize zasilat na nize uvedenou e-mailovou adresu pojistitele &i na adresu jeho sidla. Pojistitel vyrozumi bez zbyteéného odkladu stéZovatele

0 tom, Ze stiznost prijal, jakoZ i o zplsobu a Ihité vyfizeni. Nasledné pojistitel stéZovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. StéZovatel méa

moznost se obrdtit s piipadnou stiznosti na Ceskou ndrodni banku jako organ dohledu nad finanénim trhem, véetné pojistovnicti.

Pojistitel se pfi svém jednani Fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na https://cap.cz).

Je-li zéjemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotrebitel, ma pravo na tzv.:

— Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu. Vécneé prislusnym organem mimosoudniho feSeni spotebitelskych sporl vzniklych
z jinych druhd pojisténi, nez ze Zivotniho pojisténi, je Ceska obchodni inspekce (https://coi.cz) nebo Kanceldi ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z. 0. (https://ombudsmancap.cz) nebo Sdruzeni Ceskych spotiebitell (https://konzument.cz) nebo
Spotrebitelsky ombudsman (https://onlinemediator.cz).

— Alternativni feSeni sporu tykajiciho se smluvniho zavazku vyplyvajiciho z pojistné smlouvy uzaviené on-line prostrednictvim platformy
pro feSeni sporl on-line provozované Evropskou komisi a dostupné na internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

E-mailové adresa samotné CSOB Pojistovny, a. s., ¢lena holdingu CSOB, kterd coby pojistitel pojistné smiouvy uzavira, je:

info@csobpoj.cz.




Poruseni povinnosti

= Poruseni povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zakoné mize vést ke snizeni nebo neposkytnuti
pojistného plnéni, k odmitnuti pojistného pInéni, k odstoupeni od pojistné smlouvy nebo k vypovedi pojisténi (i bez vypovédni doby)
a v pripadé pojisténi odpoveédnosti i ke vzniku povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojisténého plnil poskozenému. V pripadé poruseni
povinnosti souvisejicich se Setfenim Skodné &i pojistné udalosti ze strany Ucastnika pojisténi miZe pojistiteli vzniknout vici Gcastniku
pojisténi pravo na nahradu nakladd vynalozenych pojistitelem na Setfeni Skodné ¢i pojistné udalosti.

= PorusSenim povinnosti pojistnika fadné a véas platit pojistné mdze pojistnikovi vzniknout povinnost Uhrady prisluSenstvi pohledavky za
diuZznym pojistnym, zejména trok( z prodleni a naklad( spojenych s jejim uplatnénim (napf. nakladd na zaslanou upominku k thradé

pojistného apod.).

Doplnuijici informace

= Zpravu o solventnosti a finan¢ni situaci pojistitele Ize nalézt na webové strance pojistitele (v sekci Kdo jsme, Povinné zvefejfiované
informace) na internetové adrese https://csobpoj.cz/o-spolecnosti/kdo-jsme.

Vase pojisStovna (pojistitel)

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu ¢SOB
Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti

530 02 Pardubice, Ceska republika

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil B, viozka 567

tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444
www.csobpoj.cz, e-mail: info@csobpoj.cz

Hlavni predmét podnikani pojistitele
Pojistovaci ¢innost dle zakona &. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti

Nazev a sidlo organu dohledu
Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Zastupce pojistovny

N@zev/jméno a piijmeni, adresa sidla/mista podnikani, 1CO,
RCZ, telefon, e-mail

11 N 9534






