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Cast A — Obecna &ast

Kdo jsme my?

1. Jsme UNIQA pojiStovna, a.s., se sidlem Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO 492 40
480, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2012. Odborné
fe€eno jsme pojistitel a v nasledujicim textu se také oznacujeme jako ,my*.

Kdo jste Vy?

2. Jste fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s nami uzaviela pojistnou smlouvu. Odborné feceno jste pojistnik
a v nasledujicim textu Vas také oznacujeme jako ,Vy*“.

3. DalSimi u€astniky pojisténi jsou zejména pojistény a opravnéna osoba.

Cim se pojisténi Fidi?

4. Pojisténi staveb, domacnosti a odpovédnosti a ostatnich doplfikovych pojisténi, které s Vami sjednavame,
se fidi pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami, na které pojistna smlouva odkazuje a které jsou jeji
nedilnou soucasti, a Sazebnikem poplatku.

5. Pojisténi se dale Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a plati pro né&j zejména zakon &. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik.

6. Ujednani pojistné smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi pojistnych podminek. Ustanoveni pojistnych
podminek maji pfednost pfed ustanovenimi pravnich pfedpisu. Pokud nejsou néktera prava a povinnosti
Ucastnikl pojisténi, jakoz i pojmy a definice upraveny v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach, fidi
se ob&anskym zakonikem.

7. Pojisténi s Vami sjednavame jako pojisténi Skodové, s vyjimkou &asti (D) — Pojisténi osob, které sjednavame
jako pojisténi obnosové.

Kdy je pojistna smlouva uzaviena?

1. Nejprve Vam predlozime navrh na uzavfeni pojistné smlouvy. V navrhu je uren zplsob jeho pfijeti bud
podpisem, a to bud Vasim podpisem, nebo zaplacenim pojistného. V pfipadé pfijeti podpisem je pojistna
smlouva uzaviena okamzikem, kdy jen nam doru¢en Vami podepsany navrh. V pfipadé pfijeti navrhu
zaplacenim pojistného je pojistna smlouva uzaviena Uhradou pojistného nebo jeho splatky ve vysi, Ihaté
a za podminek uvedenych v navrhu.

2. Jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy Vam vydame pojistku.

3. Predlozeny navrh neni mozné z Vasi strany upravovat. Pokud by do$lo k tpravé pfedlozeného navrhu,
povazujeme to za VasSe odmitnuti navrhu a v pfipadé zajmu je nutné vytvofit novy navrh.

Kdy pojisténi vznika?

4. Pqojisténi vznika v 00:00 hodin dne sjednaného jako po&atek pojisténi, nejdfive vSak nasledujici den
po uzavfeni pojistné smlouvy.

Jak provést zmény na smlouvé?

5. Pojistnou smlouvu muzeme v priibéhu pojisténi ménit, pokud se na tom dohodneme. Jednostranné Ize podminky
pojisténi ménit, pouze pokud jsme si takovou mozZnost vyslovné ujednali nebo pokud to pfipousti zakon. Zména
pojistné smlouvy je U€inna ode dne jejiho pfijeti druhou smluvni stranou, pfipadné od jiného sjednaného okamzZiku.

Prerusuje se pojisténi?

6. Pojisténi se z zadného dlvodu, a to ani v disledku neplaceni pojistného, neprerusuije.

Kdy a v jaké vysSi budete platit pojistné?
1. VeSkeré udaje tykajici se pojistného jako je jeho vySe, ména a zpulsob placeni naleznete ve Vasi pojistné
smlouve.

Pojistné podminky UNIQA pojistovna, a.s.
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Pojistné se stanovi bud pro celou sjednanou dobu pojisténi (jednorazové pojistné) nebo pro pojistné obdobi
(bézné pojistné).

Jednorazove pojistné je splatné dnem pocatku pojisténi, bé€zné pojistné prvnim dnem pfislusného pojistného
obdobi. V pojistné smlouvé se miZzeme dohodnout na splatkach pojistného. Splatnost jednotlivych splatek
je uvedena v pojistné smlouvé.

Dohoda o uhradé pojistného ve splatkach nema vliv na délku pojistného obdobi.

Pojistné €i jeho splatka je zaplacena dnem, kdy byla pfipsana na nas ucet.

Kdy a jak miizeme zménit vysi pojistného?

6.

Podminkami, na jejichz zakladé mame pravo upravit vysi bé€zného pojistného na nasledujici pojistné obdobi,

jsou zejména:

a) prijeti novych nebo zména jiz platnych pravnich predpisu ¢i zmény v rozhodovaci praxi soudd majici
dopad na vysi pojistného plnéni, zvyseni nakladl na spravu pojisténi a likvidaci pojistnych udalosti
¢i ukladajici novou povinnost pojistoven k odvodim povinnych plateb;

b) stanoveni novych parametrd pro vypocet sazeb pojistného ¢i zmény v posouzeni nebo ohodnoceni
parametr(, ze kterych jsme vychazeli pfi stanoveni sazeb ¢i uréeni vySe pojistného, které bylo sjednano
Vv pojistné smlouvé;

¢) pokud skute¢ny Skodni prabéh prekroli kalkulovany Skodni pribéh, pficemz ve vysledné kalkulaci
zohledfiujeme i naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi a pfiméfeny zisk;

d) zména sazeb zajistného, které jsme povinni hradit na zakladé uzavienych zajistnych smiuv;

e) zména vyse nakladu na spravu pojisténi a likvidaci pojistnych udalosti;

f) zvySeni poméru $kod pro dany segment pojisténi viéi vybranému pojistnému s dopadem na nasi
povinnost zajistit trvalou splnitelnost nasich zavazk(l dle zakona upravujiciho pojistovnictvi;

g) nastalé a o¢ekavané zmény hodnoty zdravi a kvality Zivota, resp. Zivotnich standard( nebo pfijma
obyvatelstva v Ceské republice;

h) zvy$eni miry inflace v Ceské republice za pfedchozi kalendafni rok, ktera je vyjadfena pfirtistkem
prumérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za 12 poslednich mésicu proti priméru 12 pfedchozich
mésicy, jak je zvefejfiovan pro odpovidajici rok Ceskym statistickym tufadem.

V souvislosti se zménami jedné i vice podminek rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného mame pravo

upravit jeho vySi na nasledujici pojistné obdobi, pfi€emz jsme povinni Vam sdélit novou vySi pojistného

nejpozdéji dva mésice prede dnem splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vySe
pojistného zménit. Pokud s Upravou pojistného nebudete souhlasit, je nutné nam Vas pisemny nesouhlas
dorudit do jednoho mésice ode dne obdrZzeni naseho sdéleni o zméné pojistného. V takovém pfipadé
pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno. Pokud nam sv(j nesouhlas
nedorucite, pojisténi trva a my mame pravo na nové stanovené pojistné.

Predchozi odstavce se nepouziji v pfipadé, Ze k Upravé pojistného dochazi pfedem dohodnutym zplsobem

na zakladé zmény vyslovné dohodnutych parametrd (napf. sjednané automatické indexace, sjednaného

pfiznani, odebrani, zvySeni Ci snizeni slevy na pojistném vazané na spinéni urcité podminky apod.)

Jaké mohou byt Vase dalSi naklady nad ramec pojistného?

9.

10.
1.

V odlvodnénych pfipadech mizeme pozadovat Ghradu poplatk(, a to zejména v souvislosti s Ukony
provedenymi nad ramec nasich pravnich povinnosti, vyvolanymi pfedchozim porusenim povinnosti
ucastnikem pojisténi nebo ucinénymi z podnétu u€astnika pojisténi, v jeho prospéch ¢&i na jeho zadost.
Prehled ukon(, za néz muzeme pozadovat uhradu poplatkl a jejich vySe, jsou uvedeny v Sazebniku poplatku.
Mame pravo aktualizovat a ménit Sazebnik poplatk(. Pokud k tomu pfistoupime, s novym znénim
Sazebniku poplatk(l Vas seznamime nejpozdéji 2 mésice pred stanovenou uc¢innosti této zmény ve svém
sidle, provozovnach nebo prostfednictvim www.uniga.cz. Pokud nebudete s novym znénim Sazebniku
poplatkdl souhlasit, mizete pojisténi z tohoto dlivodu vypovédét s mésicéni vypovédni dobou, a to nejpozdéiji
do 1 mésice ode dne, kdy jste se 0 zméné dozvedél.

Pojistné podminky UNIQA pojistovna, a.s.
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Kdy, v jaké vysi a komu vyplacime pojistné plnéni?

1. Pojistné pInéni poskytneme v pfipadé& vzniku pojistné udalosti opravnéné osobé, a to maximalné do vyse
sjednané pojistné ¢astky nebo limitl pojistného pinéni sjednanych v pojistné smlouvé nebo téchto pojistnych
podminkach.

2. Pojistné plnéni poskytujeme v penézich, pokud si vyslovné neujedname, ze jej poskytneme v jiné formé
(poskytnutim sluzby).

3. Po oznameni udalosti, se kterou je spojen poZzadavek na pojistné pInéni, bez zbyteCného odkladu zahajime
Setieni nutné ke zjisténi existence a rozsahu na8i povinnosti plnit.

4. Pojistné plnéni je splatné do 15 dnli ode dne skon&eni Setfeni. Setfeni je skonéeno, jakmile sdélime jeho
vysledek osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni.

Muze byt pojistné plnéni snizeno?

5. Pokud vzniklo pravo na pojistné plnéni, opravnéna osoba se na vzniklé Skodé podili Castkou, ktera
se nazyva spoluti€¢ast. VySe spolulicasti je sjednana v pojistné smlouvé. M{ize byt stanovena absolutni
vysi, procentem z pojistného pInéni nebo kombinaci obou zplsobi. Spolulc¢ast se vzdy odecita od celkové
vyse pojistného plnéni. Pokud vyse Skody nepfesahne sjednanou spoluucast, pravo na pojistné plnéni
nevznika.

6. Od pojistného pInéni mame pravo odecist své splatné pohledavky pojistného nebo jiné pohledavky
Z pojisténi.

7. Pojistné pInéni mize byt dale snizeno zejména:

a) v dlsledku podpojisténi pojisténého majetku (viz clanek B5);

b) v duasledku poruseni povinnosti G¢astnikem pojisténi za podminek stanovenych zakonem;

¢) vdalSich pfipadech upravenych pojistnou smlouvou nebo pravnimi predpisy.

Kdy pravo na pojistné plnéni nevznika? (obecné vyluky z pojisténi)

8. Pojisténi se nevztahuje na Skodni udalosti zplsobené:

a) umysinym konanim, umysinym opomenutim nebo hrubou nedbalosti pojistnika, pojisténého nebo osoby
pojistnikem &i pojiSténym povéfené nebo za né opravnéné jednajici (v pojisténi odpovédnosti mize byt
stanoveno jinak);

b) v dasledku valky, invaze, ¢innosti zahrani¢niho nepfitele, vale¢ného stavu, vojenskych akci (bez ohledu
na to, zda byla vyhlasena valka €i nikoliv), obcanské valky, povstani, vzpoury, vzboureni, sroceni, stavky,
blokady, vyluky, spiknuti, ob&anskych nepokojl, odboje, vojenské &i uzurpované moci, stanného prava,
vyjimec€ného stavu nebo ¢ind motivovanych politicky, nabozensky, socialné nebo rasové;

c) terorismem nebo teroristickym Cinem;

d) plasobenim jaderné energie, radioaktivity nebo toxické kontaminace jakéhokoliv druhu;

e) uzitim nebo nasazenim chemickych, biologickych, biochemickych, elektromagnetickych zbrani véetné
jejich substanci;

f) plsobenim azbestu nebo materialu obsahujiciho azbest ¢i formaldehyd;

g) zabavenim, odebranim, poSkozenim, zni€enim &i jinymi zasahy statni moci €i vefejného organu
uznaného ¢&i neuznaného (napf. ufednim rozhodnutim, soudnim opatfenim nebo jeho vykonem);

h) zneuzitim elektronickych nebo poéitadovych systém a softwart, napadenim pocitaGovymi viry nebo
kybernetickymi procesy, napadenim naviga¢nich a komunikaénich systému;

i) nasledkem vady, kterou trpéla pojiSténa véc uz v dobé sjednani pojisténi, a ktera méla anebo mohla byt
pojistnikovi anebo pojisténému znama bez ohledu na to, ¢i byla znama pojistiteli.

9. Pojisténi se dale nevztahuje na Skody vyplyvajici z pfedchoziho poskozeni, zni€eni €i pohfeSovani véci (tzv.
nasledné finan¢ni Skody), zejména ztratu na vydélku a usly zisk.

10. Pojistné pInéni &i jakékoliv jiné plnéni neposkytneme, pokud by takovy postup byl v rozporu s ekonomickymi,
obchodnimi nebo finan&nimi sankcemi nebo embargy Rady bezpecnosti OSN, Evropské unie nebo
jakymikoliv vnitrostatnimi pravnimi predpisy ¢i pravnimi pfedpisy Evropskeé unie, které se vztahuji na ucastniky
tohoto pojisténi.

Pojistné podminky UNIQA pojistovna, a.s.
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To plati také pro hospodarské, obchodni nebo finan¢ni sankce a embarga vydana Spojenymi staty
americkymi nebo jinymi zemé&mi, pokud to neni v rozporu s pravnimi pfedpisy Evropské unie nebo
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy.

Pojisténi se nevztahuje na ztraty, Skody, naroky a naklady, které jsou pfimo &i nepfimo zplsobené nebo které
vyplyvaiji z infek€énich onemocnéni nebo jakékoliv latky zplsobujici takové infekéni onemocnéni, a ze strachu
nebo hrozby z vySe uvedenych pficin, at uz byla hrozba skuteéna nebo vnimana.

Kde jsou stanoveny nase vzajemné povinnosti?

1.

Nase vzajemné povinnosti, jakoZ i povinnosti jednotlivych pojisténych €i opravnénych osob, jsou upraveny
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v pravnich pfedpisech, zejména v ob&anském zakoniku.

Jaké mame my, Vy a dalsi osoby povinnosti?

3.

Mezi nase povinnosti patfi:

a) v pripadé vzniku pojistné udalosti poskytnout opravnéné osobé v ujednaném rozsahu pojistné plnéni;

b) zachovavat mi€enlivost o skute€nostech tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych osob, jakoz
i o skute€nostech, které se dozvime pfi sjednavani pojisténi, jeho sprave a pfi Setfeni pojistnych udalosti,
zejména tehdy, pokud je Vy nebo pojistény oznacite jako dlivérné. Poskytnout tuto informaci mazeme,
resp. jsme povinni, jen s Vasim souhlasem nebo se souhlasem pojisténého, nebo pokud tak stanovi
obecné zavazné pravni predpisy;

c) oznamit vysledky Setfeni Skodni udalosti osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni a zdGvodnit této
osobé v textové podobé vysi pojistného plnéni, popfipadé divod jeho zamitnuti;

d) odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny pisemné dotazy vznesené pojistnikem a pojisténym a tykajici
se sjednavaného pojisténi;

e) vratit pojisténému na jeho zadost ty doklady, které nam dorucil v pribéhu Setfeni Skodni udalosti,

a umoznit pojisténému nahlédnout do podkladd (vyjma davérnych informaci), které jsme soustredili
v prabéhu Setfeni Skodni udalosti, a umoznit pofizeni jejich kopii.

Vy jako pojistnik pripadné i jako pojiStény a kazda jina osoba jako pojistény jste povinni zejména:

a) pfijednani o uzavieni pojistné smlouvy nam sdélit vSechny znamé okolnosti, které jsou podstatné pro
prevzeti pojistného rizika;

b) odpovidat pravdivé a upIiné na nase pisemné dotazy;

€) umoznit nam ovéfit spravnost podkladu a posoudit pojistné riziko, zejména za timto u¢elem umoznit
provedeni prohlidky pojistovaného objektu a pofizeni fotodokumentace;

d) oznamit nam bez zbytec¢ného odkladu jakékoli zmény Udaji uvedenych v pojistné smlouveé, zejména jde
o kontaktni udaje, udaje o pfedmétech pojisténi a podobné i vSechny ostatni skutenosti, které by mohly
mit vliv na zvySeni €i zménu pojistného rizika (napfiklad pfi zméné uzivani pfedmétu pojisténi, jeho
stavu, hodnoty apod.);

e) oznamit nam, ze bylo uzavieno pojisténi proti t¢muz pojistnému nebezpeci a pro tutéz dobu
(vicenasobné nebo soubézné pojisténi) u jiného pojistitele, sdélit ndm nazev tohoto pojistitele a vysi
pojistné Castky nebo limitu pojistného pInéni;

f) bez zbyte€ného odkladu oznamit v8em pojisténym osobam, Ze bylo v jejich prospéch sjednano pojisténi
a podrobné je seznamit s obsahem pojistné smlouvy a jejich povinnostmi;

g) zdrzet se vSeho, co by mohlo zvysit pojistné riziko;

h) poskytnout veskerou soucinnosti a pfedlozit dokumentaci, kterou si vyzadame v souvislosti s uzavienim,
zménou nebo zanikem pojistné smlouvy;

i) hradit fadné a vCas pojistné; tuto povinnost mate vyluc¢né Vy jako pojistnik;

j) v pfipadé zmény vlastnictvi pojisténé véci tuto zménu bez zbyte€ného odkladu oznédmit a prokazat
predloZenim pfislusnych dokladu.

Vy jako pojistény a kazda jina osoba jako pojiStény jste dale povinni:

a) dodrzovat veskeré vSeobecné zavazné pravni predpisy véetné bezpecnostnich a technickych norem, a také
ostatni povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkach a v pojistné smlouvé;

Pojistné podminky UNIQA pojistovna, a.s.



Cast A — Obecna ¢ast Strana 6

b) predchazet vzniku Ujmy, peCovat o pojisténé véci, udrzovat je v dobrém technickém stavu a neprodlené
odstranit kaZzdou zavadu nebo nebezpedi, o kterych se dozvite a které by mohly mit vliv na vznik pojistné
udalosti nebo zvétSeni rozsahu jejich nasledk;

c) dbat na to, aby pojistna udalost nenastala a provadét pfiméfena opatieni k jejimu odvraceni nebo
ke zmirnéni nasledkl Skody, ktera jiz nastala, a podle mozZnosti si k tomu vyZadat nase pokyny a Fidit
se jimi;

d) i bez naSeho pozadavku odstranit nedostatky a pficiny, které vedly ke vzniku $kod ¢i nemajetkovych
ujem v minulosti.

V souvislosti s nastalou Skodni udalosti nebo pojistnou udalosti mate Vy jako pojistnik pripadné

i jako pojistény a kazda jina osoba jako pojisStény nebo osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné

pInéni, nasledujici povinnosti:

a) bez zbyte¢ného odkladu nam oznamit vznik Skodni udalosti;

b) ucinit nutna opatfeni, aby se nasledky Skodni udalosti dal nezvétSovaly;

c) podle moznosti si vyzadat nase pokyny a postupovat v souladu s nimi;

d) pravdivé a nezkreslené nam podat vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledk( $kodni udalosti, o pravech
tfetich stran, a zadné skute€nosti tykajici se Skodni udalosti nezami€ovat;

e) na vlastni naklady zajistit doklady a dikazy o vzniku, pfi¢iné, rozsahu a nasledcich $kodni udalosti a vysi
vzniklé Skody &i ujmy;

f) predlozit pozadovanou dokumentaci a dalSi dokumentaci v Ceském, popf. slovenském jazyce potfebnou
pro posouzeni naroku na pojistné plnéni, umoZznit nam nebo nami povéfenym osobam prohlidku v rdmci
Setfeni Skodni udalosti a poskytnout veSkerou soudinnost;

g) umoznit nam nebo nami povéifenym osobam provedeni Setfeni nezbytnych pro posouzeni naroku
na pojistné plnéni, zejména umoznit nam prohlidku poSkozené véci a pofizeni zvukové a obrazové
dokumentace, prozkoumat pficiny a rozsah skody &i Ujmy pro stanoveni vySe pojistného pInéni;

h) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organtim €innym v trestnim nebo prestupkovém Fizeni, popf.

v odUvodnénych pfipadech hasi¢skému zachrannému sboru vznik udalosti, ktera nastala za okolnosti
nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku, a informovat nas o pribéhu Fizeni;

i) v0ci jiné osobé zaijistit pravo na nahradu Ujmy zpusobené pojistnou udalosti, a stejné tak i pravo na postih,
vyporadani a jiné obdobné pravo;

j) ucinit veSkeré pravni a faktické ukony pro uplatnéni prava na nahradu ujmy nebo jiného prava, které
na nas pieslo v souvislosti s vyplatou pojistného pInéni a ucinit vesSkeré potfebné ukony k tomu, abychom
mohli toto pravo uplatnit (napf. vydat nam potfebné doklady);

k) neménit stav zpusobeny Skodni udalosti, zejména zdrzet se oprav poskozeného majetku nebo
odstranovani zbytk( zniceného majetku, dokud s tim neprojevime souhlas, pokud to neni nutné
k odvraceni nebo zmirnéni nasledkd $kody. Z bezpecénostnich, hygienickych, ekologickych nebo jinych
zavaznych divodU je mozné s opravou majetku nebo s odstranénim jeho zbytk( zagit dfive, v téchto
pripadech je pojiStény povinen zabezpedit dostatecné dikazy o rozsahu poskozeni, napf. Setfenim
provedenym policii nebo jinymi vysetfovacimi organy, fotografickym ¢&i filmovym zdznamem;

[) v pFipadé ztraty platebni karty, vkladni &i Sekové knizky zahajit neprodlené jejich zablokovani, umorovaci
fizeni & obdobné fizeni nezbytné k zachovani pfislusnych prav.

Jakym zpusobem a kdy zanika pojisténi?
Pojisténi zanika v pfipadech stanovenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo pravnich predpisech,
ato zejména:

1.
2.
3.

dohodou smluvnich stran;

uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednano;

v dasledku nezaplaceni pojistného; pojisténi zanika marnym uplynutim lhity, kterou jsme stanovili
v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho &asti;

vypoveédi pojisténi z Vasi nebo nasi strany:

Pojistné podminky UNIQA pojistovna, a.s.
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a) Pokud je pojisténi ujednano s béznym pojistnym, zanika vypovédi ke konci pojistného obdobi; vypoved
musi byt druhé strané dorucena alesporn 6 tydnu pfed dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi, jinak
zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi.

b) Pojisténi je mozné vypovédét do 2 mésicl ode dne uzavreni pojistné smlouvy. Vypovédni doba &ini 8 dni,
pficemz pocina bézet dnem doruceni vypovéedi druhé strané. Uplynutim vypovédni doby pojisténi zanika.

c) Pojisténi je mozné vypovédét do 3 mésict ode dne doruceni oznameni vzniku pojistné udalosti. Dnem
doruceni vypovédi druhé strané pocina bé&zet vypovédni doba 1 mésice, jejimz uplynutim pojisténi zanika.

d) Pojisténi je mozné vypovédét do 2 mésicli ode dne poskytnuti pojistného pInéni nebo ode dne doruceni
pisemného sdéleni, Ze pravo na pojistné plnéni nevznika. Dnem doruéeni vypovédi druhé strané pocina
bézet vypovédni doba 1 mésice, jejimz uplynutim pojisténi zanika.

5. odstoupenim od pojistné smlouvy:

a) znasi strany, pokud zajemce o pojisténi, Vy nebo pojistény porusil imysiné nebo z nedbalosti povinnost
pfi jednani o uzavfeni pojistné smlouvy nebo jeji zméné pravdivé a uplné odpovédét na pisemné dotazy
pojistitele. Pisemnymi dotazy v tomto pfipadé rozumime dotazy tykajici se skute¢nosti, které maji vyznam
pro nase rozhodnuti, jak ohodnotime pojistné riziko, zda ho pojistime a za jakych podminek. Musime zaroveri
prokazat, Ze bychom po pravdivém a Uplném zodpovézeni dotaz( pojistnou smlouvu neuzavreli.

b) z Vasi strany, pokud jsme pfi uzavirani smlouvy porusili povinnost upozornit zajemce o pojisténi
na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi pozadavky a pokud jsme si jich museli byt
védomi. Toto pravo muzete uplatnit do 2 mésicu ode dne, kdy jste takovou skute€nost zjistil nebo musel zjistit;

¢) z Vasi strany, pokud jsme porusili povinnost pravdivé a Uplné zodpoveédét pisemné dotazy zajemce
0 pojisténi pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo Vase pisemné dotazy pfi jednani o zméné smlouvy.
Toto pravo mlzete uplatnit do 2 mésicl ode dne, kdy jste takovou skuteénost zjistil nebo musel zjistit;

d) pokud byla pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na dalku, mate pravo bez udani divodu odstoupit
od smlouvy ve lhuté 14 dnl ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy Vam byly sdéleny pojistné
podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na Vasi Zadost po uzavieni smlouvy;

6. odmitnutim pojistného pInéni:

Pojistné plnéni z pojistné smlouvy muzeme odmitnout, jestlize

a) pfiCinou pojistné udalosti byla skute€nost, o které jsme se dozvédéli az po vzniku pojistné udalosti a kterou
jsme nemohli zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v dusledku imysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo neuplné zodpovézenych pisemnych dotazd, a jestlize bychom pfi znalosti této skute€nosti
v dobé uzavieni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavfeli nebo ji uzavfeli za jinych podminek, nebo

b) opravnéna osoba uvede pfi uplatfiovani prava na plnéni z pojisténi védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zaml&i. Dnem
doruéeni oznameni o odmitnuti pojistného pInéni pojisténi zanikne.

7. zanikem pojistného zajmu; jestlize zanikne pojistny zajem za trvani poji§téni, mame pravo na pojistné

az do doby, kdy jsme se o zaniku pojistného zajmu dozvédéli; jsme opravnéni pozadovat prokazani zaniku

pojistného zajmu;

zanikem pojistného nebezpeci nebo pojisténé véci;

. zanikem pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;

10. smrti pojisténé fyzické osoby, pokud neni v ¢lanku A7 uvedeno jinak. Pokud v dusledku smrti pojisténého
dojde ke zméné vlastnictvi véci, k niz se vztahuje sjednané pojisténi, posoudi se zanik, resp. zména
Ucastnikl pojisténi podle ustanoveni upravujicich dasledky zmény vlastnictvi véci;

11. dnem oznameni nastalé zmény vlastnictvi pojiSténé véci, pokud neni v ¢lanku A7 uvedeno jinak.

Jsme opravnéni pozadovat prokazani zmény vlastnictvi véci.

12. V pfipadé pojisténi cizi hodnoty pojistného zajmu ve Vas prospé&ch nebo ve prospéch tfeti osoby
se ujednava, ze pokud neprokazete Vy, resp. tieti osoba, souhlas pojisténého s tim, abyste Vy, resp. treti
osoba, pfijali pojistné plnéni, a to nejpozdéji do dne, kdy ukon&ime Setfeni pojistné udalosti, pojisténi timto
dnem zanikne. Pravo na pojistné plnéni nabyva v takovém pfipadé pojistény.

© ®
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Jaky ma dopad zména vlastnictvi?

1.

Pokud se zméni vlastnik pojisténé véci a dosavadni vlastnik véci nebyl pojistnikem, pojisténi touto zménou
nezanika. Prava a povinnosti ze sjednaného pojisténi pfechazeji z dosavadniho vlastnika na nového
vlastnika véci. To plati i v pfipadé, ze se novym vlastnikem véci stane poijistnik.

Co se stane v pripadé umrti pojistnika?

2.

Pokud pojistnik zemfe, pojisténi zanikne aZ uplynutim posledniho pojistného obdobi, za které je zaplaceno
pojistné, a to i pokud jde o pojistné obdobi s poCatkem po smrti pojistnika. JestliZze bylo dohodnuto placeni
pojistného ve splatkach, pak pojisténi zanika uplynutim asového obdobi, ke kterému se vztahuje splatka
pojistného zaplacena ke dni smrti pojistnika. Do pojisténi vstupuje az do zaniku pojisténi na misto pojistnika
jeho pravni nastupce. Pokud v8ak neni zaplaceno pojistné za pojistné obdobi, ve kterém pojistnik zemfrel,
zanikne pojisténi dnem smrti pojistnika.

Pro pojisténi cizi hodnoty pojistného zajmu plati, Ze dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zaniku bez
pravniho nastupce vstupuje do pojisténi namisto pojistnika pojistény. Pokud nam vSak v pisemné formé

do 30 dnu ode dne pojistnikovy smrti nebo ode dne jeho zaniku oznami, Ze na dalSim trvani pojisténi nema
zajem, zanikd pojisténi dnem smrti nebo dnem zaniku pojistnika.

Jaky ma dopad zanik spole¢ného jméni manzelu?

4.

Pokud zaniklo spole¢né jméni manzeld smrti toho z manzeld, ktery byl pojistnikem, pojisténi véci, které
nalezely do spoleéného jméni manzell, nezanika a do pojisténi vstupuje na misto pojistnika pozustaly
manzel, jestlize je nadale vlastnikem nebo spoluvlastnikem pojisténych véci.

Pokud zaniklo spoleéné jméni manzeld smrti toho z manzeld, ktery nebyl pojistnikem, pojisténi véci, které
nalezely do spoleéného jméni manzel(, nezanika a do pojisténi vstupuje na misto zemrelého manzela jeho
pravni nastupce.

Pokud zaniklo spole€né jméni manzeld jinak nez z divodd uvedenych v odst. 4 nebo 5 tohoto Elanku, plati pro
zanik, resp. zménu Ucastnik{ pojisténi ustanoveni upravujici disledky zmény vlastnictvi véci.

V jaké formé a v jakém jazyce spolu budeme jednat?

1.
2.

Pojistnou smlouvu spolu uzavirame vzdy v pisemné forme.
V zaleZitostech, které se tykaji vzniku, zmény nebo zaniku Vaseho pojisténi, spolu budeme jednat vzdy
v pisemné formé&, pokud se nedohodneme jinak. Kromé vlastnoru¢né podepsaného dokumentu v listinné
podobé povazujeme pisemnou formu za zachovanou takeé pfi elektronické komunikaci prostfednictvim:
datové schranky,
nasi E-podatelny,
naseho Klientského portalu moje UNIQA,
jinych elektronickych nebo technickych prostfedk( umoznujicich zachyceni obsahu jednani a urceni jednajici
osoby, pokud je takové jednani opatfeno elektronickym podpisem podle zvlastniho pravniho pfedpisu.
Nas podpis muze byt nahrazen mechanickymi prostfedky tam, kde je to obvyklé.
Pro vydani pojistky, potvrzeni pojistitele o platnosti pojisténi, oznameni pojistitele, které nemeéni obsah pojistné
smlouvy, oznameni pojistitele o automatické Upravé pojistného v dusledku zmény vyslovné dohodnutych
parametru (¢l. A3 odst. 8) a pro souhlas pojistitele s Vasim navrhem na zménu pojistné smlouvy nebo
udaju v pojistné smlouvé, postacuje jejich ucinéni formou elektronické zpravy ve formatu, ktery dostate¢né
zabezpecuije jeji obsah proti zménég, bez nutnosti elektronického podepsani.
Ve vSech ostatnich zalezitostech, jako napfiklad pfi oznameni pojistné udalosti nebo zmény osobnich udajd,
s nami mizete také komunikovat e-mailem, telefonicky nebo prostfednictvim www.uniga.cz.
Pokud nam sdélite svij e-mail, telefonni ¢islo anebo jiné kontaktni udaje pro elektronické ¢i technické
komunikacéni prostfedky, bereme to tak, Ze mate k témto prostfedkdm pfistup a budeme s Vami komunikovat
i touto cestou. VeSkera jednani a oznameni, ktera budou u€inéna touto cestou, budeme povazZovat za Vase
jednani a oznameni.

Pojistné podminky UNIQA pojistovna, a.s.
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6. Komunikovat spolu budeme v eském nebo slovenském jazyce.

Jak si dokumenty obvykle vzajemné dorucujeme a kdy je povazujeme za doru¢ené?

Zpusob doruceni Kdy povazujeme za doru¢ené

1.
2.

E — podatelna
Klientsky portal moje UNIQA

a) dokument adresovany nam

b) dokument adresovany Vam

Elektronicky na sdélenou
e-mailovou adresu

a) dokument adresovany nam

b) dokument adresovany Vam

. Postou na sdélenou

kontaktni adresu

a) dokument adresovany nam

b) dokument adresovany Vam

Osobnim predanim

Jinym zpisobem, na kterém
se vzajemné domluvime

odeslanim potvrzeni o zaevidovani zasilky na uvedeny e-mail

okamzikem vloZeni dokumentu do prostiedi Klientského portalu moje
UNIQA

dnem, kdy je dokument ulozen na Klientském portalu moje
UNIQA a je pfipraven pro Vas k vyzvednuti, o éemz Vas budeme
informovat

okamzikem doruéeni do nasi e-mailové schranky

okamzikem odeslani dokumentu na Vami sdéleny e-mail
(s vyjimkou situaci, kdy prokazatelné nedojde k doruceni)

dnem doruceni do naseho sidla

dnem doruceni

15. dnem ode dne jeho ulozeni u mistné pfislusné provozovny posty
dnem odmitnuti zasilky

dnem vraceni zasilky jako nedorucitelné v pfipadé, Ze se adresat
na uvedené adrese nezdrZuje

osobnim pfedanim v nasem sidle nebo v naSich obchodnich mistech

okamzikem, na kterém se domluvime a ktery bude pro dany zptsob
komunikace obvykly

Kdy muzete pouzivat Klientsky portal moje UNIQA?
Pokud si s nami prejete komunikovat pres Klientsky portal moje UNIQA, muzZete si o zfizeni pfistupu
pozadat bud pfi sjednani pojistné smlouvy, nebo pfimo na Klientském portalu moje UNIQA

7.

10.

na moje.uniga.cz.

V zajmu ochrany Vasich udaji od Vas budeme potfebovat platny e-mail a mobilni telefonni ¢islo, na které
Vam zaSleme prfistupové heslo nebo jednorazova hesla, ktera slouzi k Vasi identifikaci.

Prestoze muzeme vyuzit Vami zadané kontaktni idaje a Klientsky portal moje UNIQA jako dalSi zpUsob
komunikace s Vami, zejména k zasilani povolenych typ(i dokumentace podle zakona, mame nadale pravo
Vam zaslat takovou dokumentaci i v listinné podobé.

Prostfednictvim Klientského portalu spolu mizeme komunikovat v takovém rozsahu, v jakém je to

technicky mozné.

Co kdyz nebudeme mit Vase spravné a aktualni kontaktni udaje?

11. Pro vzajemnou komunikaci od Vas potfebujeme mit spravné a aktualni kontaktni idaje jako je kontaktni
adresa, e-mail, mobilni telefonni Cislo nebo dalsi udaje, které jste nam sdélil. Pokud nam tyto udaje
uvedete nespravné nebo nam nenabhlasite jejich zménu, nemizeme odpovidat za Zadnou Ujmu, ktera v této
souvislosti vznikne. Pokud jde o e-mailovou schranku, rovnéz nemuzeme odpovidat za jeji nefunkénost
napf. z ddvodu naplnéni jeji kapacity.

Pojistné podminky

UNIQA pojistovna, a.s.
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Pokud s nami nejste spokojeni, dejte nam to védét:

on-line vyplnénim formulare pro podani stiznosti na www.uniqa.cz

e-mailem na info@uniqga.cz

telefonicky na lince + 420 488 125 125

dopisem na nasi adresu UNIQA Management Services, s.r.0., Oddéleni stiznosti,

Evropska 810/136, Praha 6, 160 00

osobné na nasSich poboc¢kach
Pokud se spory mezi Vami jako spotfebitelem a nami nebo pojistovacim zprostfedkovatelem nepodafi
vyfeSit pfimym jednanim, Ize je feSit také mimosoudni cestou. Obratit se mlzete na:

KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,

www.ombudsmancap.cz

Ceskou obchodni inspekci, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, www.coi.cz

jiné povérené subjekty, jejichz seznam vede dle zakona Ministerstvo primyslu a obchodu na www.mpo.cz
Pokud jste s nami jako spotfebitel uzavreli pojistnou smlouvu on-line, mdzete rovnéz vyuzit platformu pro
feSeni sporl on-line provozovanou Evropskou komisi, http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Se stiZnosti se mUZete také obratit na Ceskou narodni banku se sidlem Na PFikopé 28, 115 03, Praha 1,
ktera vykonava dohled v pojistovnictvi.
Spory vyplyvaijici z pojistné smlouvy €i s ni souvisejici budou pfedlozeny k rozhodnuti pfisluSnému soudu
v Ceské republice.
Podanim stiznosti nebo reklamace nepfichazite o své pravo obratit se na soud.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba jsou opravnéni postoupit své pohledavky za nami na treti
osobu pouze s nasim pfedchozim pisemnym souhlasem. Pojistnou smlouvu nelze postoupit na tfeti osobu
bez souhlasu druhé strany, s vyjimkou pfevodu pojistného kmene provedeného dle zakona upravujiciho
pojistovnictvi.

Uzavienim pojistné smlouvy Vy jako pojistnik, pfipadné i jako pojistény a kazda jina osoba jako pojistény:

a) zprostujete za ucelem zjistovani zdravotniho stavu pfi sjednani nebo zméné pojisténi a pro pfipad
Setieni Skodni udalosti statni zastupitelstvi, policii a dalSi organy €inné v trestnim Fizeni, hasic¢sky
zachranny sbor, Iékare, zdravotnicka zafizeni, zachrannou sluzbu a zdravotni pojistovny povinnosti
mi€enlivosti; zavazujete se informovat nas o oSetfujicich Iékafich a zdravotnickych zafizenich a zajistovat
od nich pozadované zpravy;

b) zmocriujete nas, resp. nami povéfenou osobu, abychom ve vSech fizenich probihajicich v souvislosti
se Skodni udalosti mohli nahlizet do soudnich, policejnich, pfipadné jinych ufednich spist a zhotovovat
z nich kopie ¢&i vypisy;

c) zmocrujete nas k nahlédnuti do podklad jinych pojistoven ve vztahu ke sjednanym poji§ténim
a v souvislosti se Setfenim Skodnich udalosti;

VysSe uvedené souhlasy a zmocnéni udélujete i ve vztahu ke dfive sjednanym pojisténim a vztahuiji

se i na dobu po smrti pojistnika nebo po zaniku pojistnika, pokud je pravnickou osobou.

Hrubou nedbalosti rozumime nedbalost nejvysS&i intenzity, kterd svéd&i o lehkomysiném pfistupu k plnéni
povinnosti, kdy je zanedban pozadavek nalezité opatrnosti takovym zplisobem, Ze to svédéi o zfejmé
bezohlednosti jednajici osoby k zajmim jinych osob.

Opravnénou osobou rozumime osobu, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni.
Pojistnou dobou rozumime dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.

Pojistnym je uplata (platba) za soukromé pojisténi. Béznym pojistnym je pojistné stanovené za pojistné
obdobi, jednorazovym pojistnym je pak pojistné stanovené na celou pojistnou dobu.

Pojistné podminky UNIQA pojistovna, a.s.
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Pojistnym nebezpecim rozumime moznou pficinu vzniku pojistné udalosti.

Pojistnym rizikem rozumime miru pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim.
Pojistnym obdobim rozumime ro¢ni Casové obdobi, za které se plati pojistné, pfiéemz prvni pojistné
obdobi zacina v 0:00 dne podatku pojisténi.

Pojisténim obnosovym je pojisténi, jehoz ucelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté financni ¢astky

v disledku pojistné udalosti ve vysi, ktera je nezavisla na vzniku nebo rozsahu Skody.

Pojisténim Sskodovym je pojisténi, jehoz ucelem je nahrada Skody vzniklé v dusledku pojistné udalosti.

. Pojisténym rozumime osobu, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo jiné hodnoty pojistného

zajmu se pojisténi vztahuje.

Skodnim pribéhem rozumime v procentech vyjadieny pomér mezi vyplacenym pojistnym plnénim (vetné
rezervy vytvorené na $kody vzniklé, oznamené, ale v dobé vypoctu Skodniho pribéhu nevyplacené)

a zaplacenym pojistnym, a to za celou dobu trvani pojisténi. Od vyplaceného pojistného plnéni pro ucely
vypoctu Skodniho pribéhu odecditame pfijaté regresy.

Terorismem nebo teroristickym ¢inem rozumime nasilny ¢in nebo ¢in nebezpecny z hlediska lidského
Zivota, hmotného nebo nehmotného majetku nebo infrastruktury s iUmyslem nebo Ucinkem ovlivnéni viady
nebo vyvolani strachu ve vefejnosti nebo v jeji asti.

Umyslinym konanim &i myslnym opomenutim (dale jen ,umyslem®) rozumime v&domy projev ville nebo
¢in, kdy tyto osoby védély, ze svym chovanim Skodlivy nasledek zplsobi a zpusobit jej chtély, anebo védély,
Ze jej mohou zpUsobit a pro tento pfipad s tim byly srozumény.

Zajemcem o pojisténi rozumime osobu, ktera ma zajem o uzavreni pojistné smlouvy s pojistitelem.

Pojistné podminky UNIQA pojistovna, a.s.
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Cast B — Pojisténi majetku

OBECNE PODMINKY POJISTENI

B

Skodni udalosti je skute¢nost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt divodem vzniku prava

na pojistné plnéni.

Pojistnou udalosti je nahla a nahodila udalost blize oznagena v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkach
nebo ve zvlastnim pravnim pfedpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni.

Za jednu pojistnou udalost povazujeme i Skody nasledné, pokud prokazatelné s touto udalosti souvisi
a pokud je ndm dana povinnost tyto nasledné skody hradit.

K pfi€iné i vzniku pojistné udalosti musi dojit v dobé trvani pojisténi.

V pfipadé pojisténi majetku (stavby nebo domacnosti) za jednu pojistnou udalost povazujeme vSechny
Skodni udalosti vzniklé v dusledku jedné pfic¢iny béhem 168 hodin. Po¢atkem tohoto ¢asového intervalu
je okamzik, kdy doslo k prvnimu poskozeni pojisténého majetku v disledku sjednaného pojistného
nebezpedi.

Pojistna hodnota je nejvy$Si mozna majetkova Ujma, ktera muze v disledku pojistné udalosti nastat.
Pojistna hodnota véci mlize byt vyjadifena jako nova, ¢asova nebo obvykla cena.

Novou cenou rozumime cenu, za kterou Ize pofidit stejnou nebo srovnatelnou véc slouzici stejnému ucelu
v daném Case a na daném misté jako véc novou.

Casovou cenou rozumime cenu, ktera se stanovi z nové ceny, pfiéemz se prihlizi ke stupni opotfebeni
nebo jiného znehodnoceni nebo zhodnoceni opravou, modernizaci nebo jinym zplsobem.

Obvyklou cenou (nebo také trzni cenou) rozumime cenu, ktera by byla dosazena pfi prode;ji stejné,
pfipadné podobné véci v obvyklém obchodnim styku v daném Case a na daném misté.

Pojistna hodnota u pojisténi stavby a domacnosti

5.
6.

Pokud neni dale uvedeno jinak, pojistnou hodnotou véci je jeji nova cena.

Pojistnou hodnotou bytové jednotky je obvykla cena, pokud je tato vy$Si nez cena nova. Pokud nova cena
pfesahuje cenu obvyklou, je pojistnou hodnotou nova cena.

Pojistnou hodnotou cennosti a vé&ci zvlastni hodnoty je obvykla cena.

Pojistnou hodnotou cizich movitych véci, které opravnéna osoba po pravu uziva, je Casova cena.

Horni hranice pojistného plnéni je vymezena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného pinéni.

Pojistna ¢astka by méla byt stanovena tak, aby odpovidala pojistné hodnoté pojisténé véci. Pojistnou Castku
uréujete vzdy na vlastni odpovédnost.

Limit pojistného pInéni pfedstavuje horni hranici pojistného pInéni, ktera se vztahuje na jednu pojistnou
udalost.

Ro¢ni limit pojistného pInéni predstavuje horni hranici pojistného pInéni ze v3ech pojistnych udalosti
vzniklych v pribéhu roéniho pojistného obdobi.

Pokud se pojistna hodnota pojisténych véci zvysi o vice nez 20 % (napf¥. pofizenim nového vybaveni,
pristavbou nové stavby apod.), Vy nebo pojistény jste nam toto navySeni povinni oznamit. Pokud v takovém
pfipadé nedojde k adekvatnimu zvySeni pojistné ¢astky, jsme v pfipadé pojistné udalosti opravnéni uplatnit
podpojisténi.

Pojistné ¢astky a limity pojistného plnéni jsou uvedeny v pojistné smlouvé nebo v téchto pojistnych
podminkach.

Garantovana pojistna ¢astka

6.

Pokud jsme se pfi uzavirani nebo zméné pojistné smlouvy dohodli na garantované pojistné ¢astce hlavni
stavby nebo domacnosti, kterou jsme stanovili na zakladé Vami uvedenych aktualnich udajd potfebnych
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pro vypocet pojistné ¢astky a tyto udaje jsou uvedené v pojistné smlouvé, zaru€ujeme Vam, Ze pfi Setfeni
pojistné udalosti vzniklé na hlavni stavbé& nebo domacnosti nebudeme ovéfovat mozné podpojisténi.
To plati, pokud je pojistna ¢astka pojisténého majetku priibézné indexovana.

Indexaci se rozumi navyseni pojistné ¢astky pro dalsi pojistné obdobi v zavislosti na ristu cen za
predchazejici kalendarni rok. V pfipadé pojisténi staveb se vychazi z indexu cen stavebnich dél a materialu,
publikovaného URS CZ a.s. nebo Ceskym statistickym Gfadem.

V pFipadé poji$téni domacnosti se vychazi z indexu spotfebitelskych cen, publikovaného Ceskym
statistickym uradem.

Pojisténi se sjednava s automatickou indexaci. K prvnimu dni nasledujiciho pojistného obdobi tak o vysi
indexu automaticky navySime pojistné Castky, limity pojistného plnéni souvisejici s pojistnou Castkou

a pojistné.

Pokud by pojistna ¢astka nebyla priibézné indexovana, Vas majetek by mohl byt podpojistény.

Podpojisténi. Pokud je pojistna Castka v dobé vzniku pojistné udalosti nizsi nez pojistna hodnota pojisténého
majetku, nastava podpojisténi. V takovém pfipadé pouzijeme pro uréeni vyse pojistného pinéni Eastku
odpovidajici vySi Skody snizenou v poméru, v jakém je v dobé vzniku pojistné udalosti pojistna Castka k
pojistné hodnoté pojisténého majetku. Podpojisténi neuplatnime, pokud je pojistna ¢astka v dobé vzniku
pojistné udalosti nizSi nez pojistna hodnota pojisténého majetku 0 méné nez 20 %.

Prepojisténi. Pokud je pojistna ¢astka v dobé vzniku pojistné udalosti vy$si nez pojistna hodnota véci,
nastava prepojisténi. V takovém pfipadé neposkytneme pojistné pinéni vyssi nez takoveé, které odpovida
pojistné hodnoté.

Pojistnou udalosti v pojisténi majetku (stavby nebo domacnosti) je poSkozeni, zni€eni, odcizeni nebo
ztrata pojisténé véci uvedené v pojistné smlouve, které bylo zptisobeno nékterym z nize uvedenych
pojistnych nebezpedi a které nastalo v misté pojisténi, pokud neni u jednotlivého pojistného nebezpedi

v téchto podminkach nebo v pojistné smlouveé ujednano jinak.

Poskozenim rozumime zménu stavu véci, kdy je véc objektivné mozné opravit, nebo kdy véc objektivné

opravit nelze, ale presto je véc pouzitelna k pdvodnimu Gcelu (napft. pfi estetickém znehodnoceni).

Zni¢enim rozumime zménu stavu véci, kdy véc neni objektivné mozné opravit a neni mozné ji dale pouzivat

k pavodnimu Ucelu, nebo kdy je véc objektivné sice opravitelna, ale oprava je nehospodarna (naklady na

opravu prevysuji obvyklou cenu veéci).

Ztratou véci nebo jeji €asti rozumime stav, kdy pojistény nezavisle na své vuli pozbyl moznost nakladat

s véci, pficemz k tomuto stavu doslo bez prokazatelného nasilného pfekonani ochranného zabezpeceni,

které zabranuje jejimu odcizeni, nebo bez jiného nasilného jednani.

PFiméfenymi naklady na opravu véci rozumime cenu opravy véci nebo jeji asti, ktera je v dobé vzniku

pojistné udalosti v misté pojisténi obvykla. Pokud je oprava z ekonomickych nebo jinych divodd nemozna

nebo nevhodn4, je poskozena véc povaZzovana za zni¢enou.

PInéni v nové cené (pojisténi na novou cenu)

a) P¥izni€eni, ztraté nebo odcizeni véci pojisténé na novou cenu uhradime pfiméfené a ucelné
vynalozené naklady na znovupofizeni nové véci stejné nebo srovnatelné, stejného druhu a ucelu v dobé
bezprostiedné pred pojistnou udalosti.

b) PFi poskozeni véci pojisténé na novou cenu uhradime pfiméfené a ucelné vynalozené naklady na opravu
véci snizené o cenu vyuzitelnych zbytkud.

PInéni v ¢asové cené (pojisténi na asovou cenu)

a) P¥izniceni, ztraté nebo odcizeni véci pojisténé na Casovou cenu poskytneme pojistné plnéni do vyse
C¢asové ceny Veci.

b) PFi poskozeni véci pojisténé na Casovou cenu uhradime pfiméfené a ucelné vynalozené naklady
na opravu poskozené véci, upravené o ¢astku odpovidajici stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni
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anebo zhodnoceni nahrazovanych &asti z doby bezprostfedné pfed pojistnou udalosti a snizené o cenu
vyuzitelnych zbytk(.
c) Paijisténi na Casovou cenu musi byt uvedeno v pojistné smlouvé nebo v téchto pojistnych podminkach.
PInéni v obvyklé cené (pojisténi na obvyklou cenu)
a) P¥izniceni, ztraté nebo odcizeni véci pojiSténé na obvyklou cenu poskytneme pojistné plnéni do vyse
obvyklé ceny véci.
b) PFi poSkozeni véci pojiSténé na obvyklou cenu uhradime pfimérené a ucelné vynalozené naklady
na opravu poSkozené véci, snizené o cenu vyuzitelnych zbytkl. Tato ¢astka vSak nepfesahne rozdil
mezi obvyklou cenou z doby bezprostiedné pfed pojistnou udalosti a obvyklou cenou po poskozeni
v dlsledku pojistné udalosti.
c) Pojisténi na obvyklou cenu musi byt uvedeno v pojistné smlouvé nebo v téchto pojistnych podminkach.
Opotiebeni véci. U staveb a stavebnich soucasti pojiSténych na novou cenu, jejichz celkové opotfebeni
nebo jiné znehodnoceni bylo v dobé vzniku pojistné udalosti vy$Si nez 70 %, poskytneme pojistné plnéni
vzdy v €asové cené. To plati, pokud k opotfebeni nebo jinému znehodnoceni doslo v disledku nedostate¢né
provadéné ¢i zanedbané udrzby a péce nebo v dlsledku poruseni povinnosti uloZzenych pojistnou
smlouvou.
Vyuzitelné zbytky poskozené nebo zni¢ené véci zlstavaji ve vlastnictvi pojisténého a jejich hodnota
se odecita od pojistného pinéni.
Pokud méme povinnost vyplatit pojistné plnéni z pojiténi na novou cenu a pojistény nam do tfi let od vzniku
pojistné udalosti neprokaze, Ze pojisténou véc opravil nebo misto ni pofidil novou véc, pfipadné nam sdéli,
Ze nezajisti opravu nebo znovupofizeni véci, vyplatime pojistné plnéni pouze do vyse asové ceny pojistnou
udalosti postizené véci snizené o cenu vyuzitelnych zbytka.
Sbirky, véci patrici k sobé. Pokud dojde k poSkozeni, zni€eni nebo ztraté véci tvoficich sbirku nebo
jinych véci, které prokazatelné patfi k sob&, nebudeme pfi stanoveni vySe pojistného pInéni brat zfetel
na znehodnoceni celku, ale pouze na poskozeni, zni€eni nebo pohfeSovani jednotlivych pojisténych véci.
V pojistném plnéni nezohledriujeme cenu zvlastni obliby, tj. mimofadnou cenu, ktera zohlediuje osobni
vztah k urcité véci.
Pokud v dobé pojistné udalosti zplisobené ztratou nebo odcizenim neziskame doklady, které identifikuji
pojistnou udalosti postizenou pojisténou véc a jeji hodnotu (napf. znalecky posudek, certifikat, doklad
o dédictvi, doklad o zakoupeni, fotografii apod.) vyhotovené pied pojistnou udalosti, poskytneme pojistné
pInéni do limitu nejvySe 50 000 K& za jakoukoliv jednotlivou pojisténou véc.

Po oznameni skodni udalosti zahajime bez zbytecného odkladu Setfeni nutné ke zjisténi existence

a rozsahu nas$i povinnosti pinit. Setfeni je ukon&eno sdélenim jeho vysledk( osobé, ktera uplatnila narok na
pojistné plnéni; sou¢asné této osobé v textové podobé zdlvodnime vysi pojistného plinéni, popfipadé dlivod
jeho zamitnuti.

Pokud oznameni obsahuje védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu
oznamené udalosti anebo pokud v ném byly védomé zamlCeny udaje tykajici se této udalosti, mame pravo
na nahradu naklad(l u¢elné vynalozenych na Setfeni skuteénosti, o nichz nam byly tyto udaje sdéleny nebo
zamiCeny.

Pokud Vy, pojistény nebo jina osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné pinéni, vyvolate naklady Setfeni nebo
jejich zvyseni poruSenim povinnosti, mame vici této osobé pravo na pfiméfenou nahradu.

Pokud nemuzeme ukongit Setfeni nutna ke zjisténi opravnénosti naroku na pojistné pinéni a jeho rozsahu
nebo k zjisténi osoby opravnéné pfijmout pojistné pinéni do tfi mésict ode dne oznameni, sdélime
oznamovateli v textové podobg, pro¢ nelze Setfeni ukondit.

Opravnéné osobé poskytneme na jeji zadost na pojistné plnéni pfiméfenou zalohu. To neplati, pokud
existuje objektivni dlivod poskytnuti zalohy odepfit, napf. pokud nam dosud nejsou doloZeny okolnosti

o vzniku a vysSi vzniklé Skody.

Zachranovacimi naklady rozumime nezbytné a u€elné vynalozené naklady:
na odvraceni vzniku bezprostfedné hrozici pojistné udalosti;
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na zmirnéni nasledka jiz nastalé pojistné udalosti;
z hygienickych, ekologickych ¢i bezpecnostnich diivodl pfi odklizeni poSkozeného pojisténého majetku
nebo jeho zbytkd, pokud doslo k takovémuto odklizeni v disledku pojistné udalosti.

2. V pfipadé zachranovacich nakladu vynaloZzenych k zachrané Zivota a zdravi osob uhradime naklady do vyse
30 % z pojistné Castky nebo limitu pojistného pInéni sjednaného pro dany pfedmét pojisténi a pojistné
nebezpedi. V ostatnich pfipadech uhradime zachrafovaci naklady do vySe 5 % z pojistné €astky nebo limitu
pojistného plnéni sjednaného pro dany pfedmét pojisténi a pojistné nebezpedi.

Naklady, které jsou vynaloZené nad ramec povinnosti stanovenych jinym zakonem, na zakladé naseho
pisemného souhlasu uhradime bez omezeni.

3. Vyse vyplacenych zachrafiovacich naklad(l se nezapocitava do pojistného pinéni.

1. Pokud Vy nebo jina opravnéna osoba zjistite, Ze byla nalezena ztracena nebo odcizena véc, které
se oznamena pojistna udalost tyka, jste povinni ndm to oznamit bez zbyteéného odkladu.
2. Pokud jsme po vzniku pojistné udalosti poskytli pojistné pInéni, nepfechazi na nas vlastnické pravo
k pojisténé véci, ale mame pravo na vydani toho, co jsme na pojistném plnéni jiz poskytli. Opravnéna osoba
si v8ak muze odecist naklady uc¢elné vynaloZzené na odstranéni zavad vzniklych v dobé, kdy nemohla
s majetkem volné nakladat.

MiSTO POJISTENI — KDE JSOU VASE VECI POJISTENY?

Pojisténi stavby
1. Mistem pojidténi pro hlavni a vedlejsi stavby je adresa, pfipadné parcela (pozemek) uvedena v pojistné smlouve.
Mistem pojisténi jsou také vSechny pfiléhajici parcely spolecné uzZivané s pojisténym objektem.
Pojisténi domacnosti
2. Mistem pojisténi je:
a) byt, tedy prostor pojisténé domacnosti (v rodinném domé, bytové jednotce apod.) uvedeny v pojistné smlouve;
b) nebytové prostory, tedy prostory nachazejici se mimo byt (napf. sklep, komora, prostory vedlejSich staveb),
které jsou uzivany vyhradné pojisténym;
c) balkén, lodzie, terasa patfici vyhradné k pojisténému bytu;
d) spole¢né prostory domu, ve kterém se nachazi pojistény byt, a které jsou uzivany i dalSimi osobami
(napt. kocarkarna, susarna, chodba);
e) zavazadlovy prostor motorového vozidla nebo prostor stfeSniho boxu upevnéného na vozidle
do celkové hmotnosti 3,5t;
f) garaz na jiné adrese, ktera je ve vlastnictvi anebo ve vyhradnim uzivani pojisténého a ktera se nachazi
v téZe obci jako pojistény byt;
g) oploceny pozemek (napt. zahrada, dv(r, pfedzahradka) pfislusejici k budové, ve které se nachazi pojistény byt;
h) misto do¢asného pobytu v cizich budovach v ramci uzemi Evropy, ktery je potvrzen dokladem
o uhradé, vystavenym pronajimatelem &i poskytovatelem sluzby:
v ubytovacich zafizenich (napf. hotely, penziony), které pojisténa osoba obyva na pfechodnou dobu nejdéle
3 mésicl ro¢né;
v internaté, na kolejich ¢i podobnych studentskych ubytovnach na pfechodnou dobu nejdéle 10 mésicl
ro€né. Za misto do€asneho pobytu nepovazujeme dalSi pfechodna bydlisté pojiSténych osob.
i) mista uréena ke kratkodobému odkladani véci osobni potieby nebo jizdnich kol kdekoli na izemi
Evropy; to neplati pro véci odloZzené v dopravnich prostfedcich;
j) uzemi Evropy pro pfipad kradezZe a loupeze véci osobni potfeby, které ma pojisténa osoba na sobé
nebo u sebe (tj. kdy nad vécmi neztratila bezprostfedni kontrolu);
k) misto nového bytu, na které se pojistény z plvodniho pojisténého bytu stéhuje; v takovém pripadé
se pojisténi vztahuje na dosavadni i na nové misto pojisténi nejvyse po dobu 30 dnl od pocatku
stéhovani;
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I) jiné misto, do kterého byly véci z dlivodu bezprostfedné hrozici nebo jiz nastalé pojistné udalosti
pfemistény z mista pojisténi.

Uzemim Evropy pro udely tohoto pojisténi rozumime tizemi Evropy v geografickém smyslu, mimoevropské

pfimofské staty ve Stfedozemi a Kanarské ostrovy.

Za misto pojisténi nepovazujeme:

a) prostory uzivané vyhradné k podnikani;

b) oteviena prostranstvi bez dalSiho zabezpeceni.

PREDMETY POJISTENI — JAKE VECI MATE POJISTENY?

Budova

1.

Budovou rozumime trvalou stavbu spojenou se zemi pevnym zakladem, ktera je navenek uzaviena
obvodovymi sténami a stfeSnimi konstrukcemi a ktera poskytuje ochranu proti vnéjSim vlivam lidem,
zvifatim nebo vécem. Soucasti budovy jsou také veskeré stavebni soucasti.

Budovou trvale obyvanou rozumime budovu, ve které pojistény nebo spolupojisténé osoby bydli v obdobi
kalendarniho roku po dobu min. 6 mésicu. V pfipadé, Ze je budova obydlena krat$i dobu nez 6 mésicu,
jedna se o budovu prechodné obyvanou.

Pfedmétem pojisténi mohou byt i budovy ve vystavbé nebo rekonstrukci. Po dobu vystavby nebo
rekonstrukce mohou byt z pojisténi budovy a pfedmétl umisténych uvnitf vylou€ena pojistna nebezpedi unik
vody z vodovodniho zafizeni, lom trubky, vichfice, krupobiti, ttha snéhu, pad snéhu, zate€eni atmosférickych
srazek a rozbiti skla a sanitarniho zafizeni. Podminky pojisténi po tyto pfipady uvadime v definicich
jednotlivych pojistnych nebezpedi.

Hlavni stavba

4.

Hlavni stavbou rozumime pojistény rodinny dim, bytovou jednotku, rekreaéni chatu nebo samostatnou
garaz, ktera je zapsana v katastru nemovitosti ve vlastnictvi pojisténého.

Rodinnym domem rozumime stavbu uréenou pro bydleni, ktera ma nejvyse tfi samostatné byty. Vice nez
polovina podlahové plochy vSech mistnosti musi byt uréena k bydleni.

Bytovou jednotkou rozumime bytovou jednotku ve vlastnictvi pojisténého, ktera je urena k bydleni,

a to v€etné vSech stavebnich soudasti a pfislusenstvi bytu (tj. vedlejSi mistnosti uréené ke spoleénému
uzivani s bytem, pokud se nachazeji v ramci bytové jednotky) v€etné odpovidajiciho spoluvlastnického
podilu na spole¢nych ¢astech domu.

Rekreacni chatou rozumime stavbu ur€enou k individualni rekreaci, ktera ma nejvyse jedno nadzemni
podlazi, sklep a podkrovi. Za rekreaéni chatu pro ucely tohoto pojisténi povazujeme i pevné& osazeny mobilni
ddm (mobilheim), ktery je po transportu umistén na kratkodobé nebo trvalé zaklady a ktery je pevné pfipojen
na distribucni sité (elektfina, voda apod.) Za mobilheim nepovazujeme karavan a obytny pfivés.

Garazi rozumime stavbu, ktera je ur€ena k umistovani motorovych vozidel. Samostatnou garazi rozumime
garaz, ktera je pojiSténa samostatné jako hlavni stavba.

Vedlejsi stavba

9.

Vedlejsi stavbou rozumime samostatnou stavbu spojenou se zemi pevnym zakladem, ktera plni
doplrikovou funkci k hlavni stavbé a nachazi se na pozemku pfislusejicimu k pojisténé hlavni stavbé.

10. Vedlejsi stavbou je zejména:

garaz, kilna, dilna, stodola;

oploceni v€etné bran a branek;

bazén, septik, studna, pergola, altan;

technické zafizeni urené k uzivani s hlavni nebo vedlejSi stavbou (napf. zasobnik plynu, Cisticka odpadnich
vod, Cerpadlo bazénu nebo studny);

zpevnéna plocha s betonovym, dlazdénym nebo asfaltovym povrchem;

opérna zed, podzemni sklipek;

sklenik, nikoli vSak foliovnik;
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tepelné Cerpadlo, solarni kolektory nebo panely umisténé na pozemku uzivaném spolu s hlavni stavbou.
11. Pojistné plnéni za pojistné udalosti na vedlejSich stavbach poskytneme do vyse limitu pojistného
pInéni uvedeného v pojistné smlouvé. To neplati pro vedlejsi stavby, které jsou pojistény jako jednotlivé
specifikované stavby se samostatnymi pojistnymi ¢astkami.
12. Za vedlejSi stavby nepovazujeme prvky zahradni architektury a porosty.

Stavebni material, stavebni mechanizace a zafizeni stavenisté

13. Stavebnim materialem rozumime stavebni hmoty, stavebni vyrobky nebo konstrukéni dily uréené
ke stavbé, udrzbé nebo rekonstrukci pojisténé stavby. Tento material musi byt uloZzeny v souladu
s podminkami zabezpeceni.

14. Stavebni mechanizaci a zafizenim stavenisté rozumime stavebni mechanismy (napf. michacky),
doCasné stavby, konstrukce a naradi, které jsou uréené ke stavbé, udrzbé nebo rekonstrukci pojisténé
stavby. Tyto pfedméty musi byt uloZené v souladu s podminkami zabezpeceni.

Stavebni soucasti

15. Stavebni soucasti je vSe, co k pojiSténé stavbé podle jeji povahy nalezi a nemuze byt oddéleno, aniz
by se tim stavba znehodnotila. Za stavebni soucasti jsou povazovany i sou€asti v pronajatych prostorach,
které pojistény pofidil na vlastni naklady.

16. Za stavebni soucasti povazujeme zejména:

elektrické, plynové a vodovodni instalace véetné
meéficich pfistroju a rozvodnych skfini;

telefonni, televizni a datové kabely, kabelaze
bezpecnostnich systémd;

sanitarni zafizeni koupelen a WC, {j. toalety, vany,
umyvadla, sprchové kouty, motory a Cerpadla
vifivych van;

vodovodni pumpy, filtracni zafizeni, domovni
vodarny;

zafizeni k ohfevu vody a vytapéni (napf. bojlery,
kotle, topna télesa, podlahové topeni, pece, krby,
krbova kamna, tepelné vymeéniky);

pevné zabudovanou vzduchotechniku
(klimatizace, ventilatory, centralni vysavace,
odsavace par);

tepelna Cerpadla, solarni kolektory slouzici

k ohfevu vody, fotovoltaické panely, domaci vétrné
elektrarny;

dvefe v€etné kliky, Stitu a zamku, vrata, okna,
mfize;

pevné zabudované pficky, vestavby a vestavény
nabytek, kuchyriska linka bez elektrickych

a plynovych spotrebic, nikoliv vSak premistitelny
nabytek;

vytahy v€etné strojoven a kabin;

hromosvody, okapy a svody destové vody;
pevné poloZzené podlahové krytiny (napf. lepené
PVC, lepené koberce, plovouci podlahy, dlazby);
oblozeni stén a stropu, malby a tapety, stropni
podhledy;

schody a schodisté, a to vné i uvnitf budovy;
elektromechanicky pohanéné brany vcetné jejich
pohonu;

Zaluzie a rolety v€etné jejich pohonu;

bazény, vifivky, sauny a jezirka uvnitf budovy;
pevné zabudované anténni, satelitni

a telekomunikacni zafizeni;

Stity, pergoly, markyzy pevné spojené s budovou;
svitidla a osvétlovaci zafizeni, svétlovody;

prvky bezpecnostnich systéma, poplachova
zafizeni;

prostfedky slouzici k zabezpe&eni pozarni
ochrany (hydranty, hadice, proudnice, hasici
pFistroje);

zelené stifechy tvofené hydroizolaéni membranou,
substratem a vegetaci;

ostatni soucasti fyzicky spojené se stavbou.

17. Samostatné stojici stavby nebo jina pevné ukotvena zafizeni, ktera s hlavni stavbou nemaji pevné spojeni
(napft. studna, oploceni, domovni ¢istirna odpadnich vod, septik apod.) se povaZzuji za vedlejSi stavbu.

Budova ve vystavbé

18. Budova ve vystavbé je nové rozestavéna budova s platnym stavebnim povolenim nebo ohlasenim
stavebnich praci. Doba vystavby kon¢i nabytim pravni moci kolauda¢niho rozhodnuti nebo pocatkem
uzivani budovy k trvalému bydleni (rozhoduijici je okamzik, ktery nastane dfive). Uzivani budovy je zpravidla
mozné po dokonceni vSech revizi a zkouSek potfebnych pro jeji bezpe€nou obsluhu (napft. elektro, plyn,
voda, spalinové cesty).

19. Pokud je v pojistné smlouvé ujednana zvyhodnéna sazba pojistného, je tato sazba platna pouze po dobu
vystavby, nejdéle v3ak tfi roky od pocatku pojisténi.

20. Budovou ve vystavbé neni budova v rekonstrukci.
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Budova v rekonstrukci

21.

Rekonstrukci budovy rozumime zejména takové Upravy, pfi kterych:
je budova nebo jeji ¢ast neobyvatelna v disledku probihajicich stavebnich Gprav;
je odkryta stfecha nebo jeji ¢ast;
jsou odkryty otvory pro okna nebo dvefe;
jsou rozebrany ¢asti vnéjSich stén;
dochazi k celkové vyméné vodovodniho nebo odpadniho potrubi;
dochazi k celkové vymeéné elektroinstalace;
nebo ktera podléha ohlaSeni stavebnimu ufadu €i jeho schvaleni.
O rekonstrukci se jedna i v pfipadé, Ze je naplnén pouze jeden z uvedenych znak.

22. Za rekonstrukci nepovazujeme kratkodobou opravu ¢asti stifesni krytiny, vyménu okna nebo dvefi, pfipadné

kratkodobé drobné stavebni Upravy uvniti stavby. Za rekonstrukci nepovazujeme opravu nebo vyménu ¢asti
vodovodniho nebo odpadniho potrubi, ¢asti elektroinstalace v disledku zavady nebo bézné udrzby.

Vyluky z predmétti pojisténi
23. Pojisténi stavby se nevztahuje na:

24.

25.

26.

seslé, neudrzované a opusténé stavby;

stavby, které nejsou spojené se zemi pevnym zakladem;

stavby na vodnich tocich a korytech;

stavby, u kterych je vice nez 50 % uzitkové plochy vyuzivano k podnikatelské nebo jiné vydélecné innosti

(vyjma dlouhodobého pronajmu za ucelem bydleni);

veeliny a uly;

nezabudované bazény bez pevného spojeni se zemi a pfenosna Cerpadla;

ztratu umeélecké a historické hodnoty staveb.
Seslymi stavbami rozumime takové stavby, které maji poruchy a vady na prvcich s dlouhodobou Zivotnosti
(napt. trhliny v nosnych sténach, pokleslé zaklady, propadlé konstrukce krov(i, deformace ve stropnich
konstrukcich).
Neudrzovanymi stavbami rozumime takové stavby, které maji poruchy a vady na prvcich kratkodobé
zivotnosti (napf. chybéjici okna, stfechy bez krytiny, promacené podlahy a omitky od dlouhodobého
pusobeni vody z vodovodu, kanalizace nebo zemni vihkosti).
Opusténymi stavbami rozumime dlouhodobé neuzivané stavby (vice nez 12 mésicu v souvislém ¢asovém
useku). Stavbu nepovazujeme za opusténou, pokud na strané pojiSténého existuji prokazatelné objektivni
pri€iny, pro€ nemohl pojiSténou stavbu uzivat. V takovém pfipadé je vSak pojistény povinen oznamit nam
zménu pojistného rizika spocivajici ve zplsobu uzivani budovy.

Pojisténé véci

1.

Predmétem poijisténi je soubor movitych véci (dale jen ,,pojisténé véci®), ktery tvofi zafizeni domacnosti,
slouzi jejimu provozu nebo uspokojovani osobnich potfeb pojisténého a osob Zijicich s nim ve spoleéné
domacnosti (spolupojisténé osoby).

Pfedmétem pojisténi jsou i cizi véci, které pojistény po pravu uziva.

Pojisténi domacnosti se vztahuje také na:

stavebni sou¢asti domacnosti; domaci a drobna zvifata;

cennosti; véci pfi doCasném pobytu;

véci zvlastni hodnoty; véci ve vozidle;

véci k podnikani; véci na pozemku;

véci v nebytovém prostoru; v&ci v garazi na jiné adrese;

véci ve spolecnych prostorach domu; individualné pojisténé véci, pokud jsou uvedeny
véci osobni potieby; v pojistné smlouvé.

Stavebni souc¢asti domacnosti

4.

Stavebnimi sou¢astmi domacnosti rozumime ty stavebni soucasti, které pfiléhaji k vnitfnim prostoram
bytu a které jsou pofizené pojisténym. Pokud je pojistnou smlouvou sou€asné pojisténa i stavba, pojistné
plnéni ze Skod na stavebnich sou¢astech domacnosti poskytneme vzdy z pojisténi stavby.
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Cennosti
5. Cennostmi rozumime zejména:
bankovky, mince, postovni znamky, kolky, jizdenky, letenky, kupony, stravenky a jiné ceniny;
cenné papiry a listiny, dluhopisy a jiné obdobné dokumenty;
vkladni a Sekové knizky, zastavni listy, platebni karty;
predplacené telefonni a jiné obdobné karty;
drahé kovy, drahé kameny a perly a predméty z nich vyrobené;
Sperky, klenoty;
hodinky, plnici a jina pera, jejichz hodnota pfesahuje 25 000 K¢ za kus.
6. Za cennosti nepovazujeme predmeéty, které maji charakter véci zvlastni hodnoty.

Véci zvlastni hodnoty
7. Vécmi zvlastni hodnoty rozumime zejména véci umeélecké, historické, sbératelské hodnoty a starozitnosti,
tedy:
unikatni pfedméty zhotovené vSeobecné uznavanymi osobnostmi (véci umélecké hodnoty);
predméty, jejichZz hodnota je dana tim, ze maji vztah k historickym udalostem nebo osobnostem (véci
historické hodnoty);
sbirky, tj. soubory véci stejného charakteru a sbératelského zajmu, pfi¢emz soucet hodnot jednotlivych véci
tvoficich sbirku je niz8i nez hodnota sbirky jako celku;
véci zpravidla starSi 100 let, které maji uméleckou hodnotu, pfipadné charakter unikatu vzhledem ke svému
puvodu a stafi (starozitnosti).
8. Za véci zvlastni hodnoty poskytneme poijistné pinéni pfi dolozeni dokladu o identifikaci prfedmétu, o jeho
nabyti, vlastnictvi a hodnoté, pfipadné také o jeho pravosti (napf. u¢tem, znaleckym posudkem).
9. V pojistné smlouvé mizeme stanovit dal$i podminky, za kterych mohou byt tyto véci pojistény (napf. zplsob
jejich zabezpeceni proti skupinovym nebezpedim Pozar a Odcizeni).
Véci k podnikani
10. Vécmi k podnikani rozumime movité véci slouzici k vydélecné €innosti nebo k vykonu povolani, s vyjimkou
cennosti a v&ci zvlastni hodnoty.
Véci v nebytovém prostoru
11. Vécmi v nebytovém prostoru rozumime pojisténé véci s vyjimkou audiovizualni a vypocetni techniky,
cennosti a véci zvlastni hodnoty, které jsou uloZzené v nebytovém prostoru.
Véci ve spoleénych prostorach domu
12. Vécmi ve spole¢nych prostorach domu rozumime jizdni kola a kolobézky (v€etné elektrickych), détské
koCarky a invalidni voziky, které jsou uloZzené ve spole€nych prostorach domu.
Véci na balkéné, lodzii, terase
13. Vécmi na balkéné, lodzii, terase rozumime pojisténé véci s vyjimkou audiovizualni a vypodcetni techniky,
cennosti a véci zvlastni hodnoty, které jsou ulozené na balkoné, lodzii nebo terase.
Véci osobni potieby
14. Vécmi osobni potieby rozumime pojisténé véci s vyjimkou véci zvlastni hodnoty, pokud je pojisténa osoba
méla prokazatelné v dobé pojistné udalosti na sobé &i u sebe. Vécmi osobni potfeby nejsou véci odlozené
v dopravnim prostifedku.
Domaci a drobna zvirata
15. Domacimi a drobnymi zvifaty rozumime psy, kocCky, kraliky, kfe¢ky, mor&ata a jina drobna kozesSinova
zvifata, okrasné a zpévné ptactvo, drobna akvarijni, terarijni a laboratorni zvifata, dribez.
Véci pii doéasném pobytu
16. Vécmi pri do€asném pobytu rozumime pojisténé véci s vyjimkou véci zvlastni hodnoty, které se nachazi
na mistech do¢asného pobytu (napf. v hotelu, penzionu, internatu, studentské koleji).
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Véci ve vozidle

17. Vécmi ve vozidle rozumime pojisténé véci s vyjimkou cennosti a véci zvlastni hodnoty, které jsou umistény
ve vnitfnim zavazadlovém prostoru osobniho vozidla nebo v prostoru stfeSniho boxu upevnéného na vozidle.
Autosedacky a invalidni voziky mohou byt umisté&ny i ve vnitfnim prostoru vozidla.

Véci na pozemku

18. Vécmi na pozemku rozumime pojisténé véci, které jsou uréené pro umisténi a uzivani mimo budovu,
napt. zahradni nabytek, nadzemni bazény, grily, zafizeni détského hfisté, trampoliny a robotické sekacky
se zabudovanym alarmem a se zamkem s PIN kédem.

19. Pojisténi véci na pozemku se nevztahuje na Skody zpUsobené tihou snéhu, padem snéhu a zate€enim
atmosférickych srazek.

Véci v samostatné garazi nebo v garazi na jiné adrese
20. Vécmi v samostatné garazi nebo v garazi na jiné adrese rozumime pojisténé véci s vyjimkou véci
k podnikani, audiovizualni a vypocetni techniky, cennosti a véci zvlastni hodnoty, které se nachazi
v samostatné pojisténé garaZi nebo v garazZi na jiné adrese, ale v téZe obci jako je pojistény byt.
Individualné pojisténé véci
21. Pfedmétem pojisté&ni mohou byt i jiné pfedméty individualné specifikované v pojistné smlouvé.
Podminkou jejich zafazeni do pojisténi je jejich identifikace, ureni pojistné hodnoty, pfipadné doplinéni
dalSich podminek, které pro né stanovime.
Vyluky z predmétti pojisténi
22. Pojisténi domacnosti se nevztahuje na:
véci navstév a najemnikd;
véci prevzaté do uschovy nebo za ucelem poskytnuti sluzby;
motorova vozidla, pfivésy, navésy (s vyjimkou kolobéZek, invalidnich vozikd a drobné zahradni
mechanizace, které nepodléhaji povinnosti evidence v registru vozidel nebo povinnému pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla);
letadla (s vyjimkou dront a leteckych modelt do 4 kg a sportovni vybavy na parasSutismus a paragliding);
plavidla, pro ktera je nutné vlastnit prikaz vidce malého plavidla;
individualné vytvorené spisy a zaznamy ulozené na datovych nosicich;
véelstva a zvifata chovana k vydéleénym ucelim;
autorska a jina nehmotna prava;
Skody vzniklé ztratou ceny zvlastni obliby (tj. subjektivni hodnotou).

1. Pojisténé jsou pfiméFfené ucelné vynaloZené naklady, které pojisténému vzniknou v pfimeé pficinné souvislosti
s pojistnou udalosti. V ramci téchto nakladu uhradime prace souvisejici s opravou k obnoveni ptvodniho stavu
pred vznikem Skody. Tyto naklady se netykaji viastni opravy ¢&i pofizeni pojisténé véci, tj. poskytneme je nad
ramec pojistné castky veéci.

Odklizeci a bouraci naklady

2. Odklizecimi a bouracimi naklady rozumime ucelné naklady:

a) na vyklizeni mista pojisténi, v€etné strZzeni dosud stojicich ¢asti;

b) na odvoz suti a jinych zbytkd zni¢enych pojisténych véci k nejbliz§imu Ulozisti a za jejich ulozeni nebo
likvidaci;

¢) na Cisténi a vysuSeni pojisténé véci, tj. naklady na odklizovaci a Cistici prace;

d) na nezbytné stavebni Upravy, na demontaz nebo opétovnou montaz ostatnich nepoSkozenych
pojisténych véci, provedené v souvislosti s novym pofizenim nebo opravou véci poSkozenych nebo
zni¢enych pfi pojistné udalosti.

3. Pojisténi se nevztahuje na naklady na dekontaminaci zeminy a vody.
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Naklady na vyménu zamku
4. Naklady na vyménu zamkl rozumime naklady na vyménu zamk( vnéjSich dvefi budovy v misté pojisténi,
pokud doslo ke ztraté klice v dusledku pojistné udalosti, nebo loupeze mimo misto pojisténi.

Naklady na nahradni ubytovani a do¢asné uskladnéni véci

5. Pokud se pojisténa hlavni stavba nebo domacnost nasledkem pojistné udalosti stala neobyvatelnou,
uhradime prokazané naklady na pfiméfené nahradni ubytovani a doCasné uskladnéni pojisténych véci
pojisténého a spolupojisténych osob do doby, nez se prostory opét stanou obyvatelnymi.

6. Tyto naklady uhradime do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé, nejdéle vSak po dobu 6 mésicu
od vzniku pojistné udalosti.

7. 'V ramci nakladu na nahradni ubytovani neuhradime jakékoli vedlej$i naklady jako napf. naklady na stravu,
telefonni poplatky, dopravu, pfemisténi nebo stéhovani.

POJISTNA NEBEZPECI — PROTI JAKYM UDALOSTEM MATE SVE VECI
POJISTENY?

Rozsah pojisténi je uveden v pojistné smlouveé. Nize naleznete, co mame na mysli v konkrétnich pfipadech.
Pojisténi je mozné sjednat pro skupinova nebezpeci nazyvana ,,Pozar“, ,Zivel“,  Voda“, ,,Povoden“,
»Odcizeni“ a ,,Ostatni. Pokud je tak v pojistné smlouvé sjednano, pojisténi se vztahuje i na prémiova
pojistna nebezpedi nazyvana ,,Bonus*®.

N =

1.V ramci pojisténi skupinového nebezpedi ,,Pozar” jsou pojisténa pojistna nebezpedi pozar, pfimy uder
blesku, vybuch, pad letadla, naraz vozidla, kouf a nadzvukova vina.

Pozar

2. Pozarem rozumime oherfi ve formé plamene, ktery provazi hofeni a vznikl mimo uréené ohnisté nebo takové
ohnisté opustil a Sifil se vlastni silou.
Pojistnou udalosti je i poSkozeni nebo zni€eni pojisténé véci zplodinami pozaru, haSenim nebo strzenim pfi
zdolavani pozaru ¢i pfi odstranovani jeho nasledka.

3. Pozarem neni zhnuti a doutnani s omezenym pfistupem kysliku ani pasobeni uzitkového ohné a jeho
tepla. Pozarem dale neni plsobeni tepla pfi zkratu v elektrickém vedeni &i zafizeni nebo vznicenim sazi
a usazenin v koufovodu a koming, pokud se vznikly plamen dale nerozSifil.

Pfimy uder blesku
4. Primym uderem blesku rozumime bezprostfedni pfechod blesku na pojisténou véc tak, Ze misto uderu
blesku je na této véci zjevné patrné podle ucinkud tepelného plsobeni nebo mechanickych stop.

Vybuch

5. Vybuchem rozumime nahly nicivy projev tlakové sily, spocivajici v rozpinavosti plyn nebo par.
Za vybuch tlakové nadoby (napf. kotle, potrubi) se stlacenym plynem nebo parou se povazuje roztrzeni
jejich stén v takovém rozsahu, Ze doslo k ndhlému vyrovnani tlaku mezi vnéjSkem a vnitfkem nadoby.
Vybuchem je i prudké vyrovnani podtlaku (imploze).

6. Vybuchem neni reakce v zafizenich nebo pfi jinych €innostech, ve kterych se energie vybuchu cilevédomé
vyuziva.

Pad letadla

7. Padem letadla rozumime zficeni nebo naraz pilotovaného letadla, jeho dilt nebo nakladu. Za pilotované
letadlo povaZujeme letadlo nebo kosmickou lod’ uréené k létani s nejméné jednoc€lennou lidskou posadkou.

Naraz vozidla
8. Narazem vozidla rozumime bezprostfedni naraz vozidla nebo jeho dilt &i nakladu, pokud k nému dojde
v pfimé souvislosti s havarii tohoto vozidla.
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Kouf
9. Kourem rozumime nahlé a neoCekavané (tedy nikoli dlouhodobé) rozsifeni koufe zpusobeného pozarem,
vybuchem nebo poruchou zafizeni.

Nadzvukova vina
10. Nadzvukovou vinou rozumime tlakovou vinu vzniklou pfi prorazeni zvukoveé bariéry letadlem, tedy tzv.
aerodynamicky tfesk.

1.V rdmci skupinového nebezpedi ,Zivel” jsou pojisténa pojistna nebezpedi vichfice, krupobiti, tiha snéhu, pad
snéhu, pad strom(, stozaru a jinych pfedmét(l, sesuv pldy a zficeni skal, zemétfeseni, lavina, vybuch sopky
a zate€eni atmosférickych srazek.

Vichrice

2. Vichfici (nebo také bouflivym vétrem, tornadem, orkanem) rozumime proudéni vzduchu, ktery se pohybuje
rychlosti nejméné 60 km/h. Pokud nemuze byt rychlost proudéni vzduchu zjiSténa (napf. ovéfenim
v Ceském hydrometeorologickém ustavu), $kodu zpsobenou vichfici nahradime pfi prokazani skuteénosti,
ze pohyb vzduchu v okoli mista pojisténi zpUsobil Skody na srovnatelnych stavbach v dobrém technickém
stavu nebo na srovnatelné odolnych vécech. Za Skody zplsobené vichfici dale povazujeme i Skody
zpusobené vrzenim jiného pfedmétu vichfici na pojisténou véc.

3. Pojisténi se nevztahuje na $kody zplsobené v dusledku nekompletnosti nebo $patného technického stavu
stfeSnich a ostatnich stavebnich konstrukci nebo jejich nedostate¢né funkce vetné vyplni stavebnich
otvord (napf. oken a dvefi).

4. V pfipadé pojidténi budovy ve vystavbé nebo rekonstrukci je toto pojistné nebezpecdi vylouéeno na vSech
Castech budovy, kterych se rekonstrukce nebo vystavba tyka, a to az do okamziku Uplného zastfeSeni
stavby a pevného zakryti vS§ech otvoru ve stavbé.

Krupobiti

5.  Krupobitim rozumime jev, pfi kterém kousky ledu rdzného tvaru a riizné velikosti, hmotnosti a hustoty
vytvorené v atmosféfe dopadaji na pojisténou véc s takovou intenzitou, ze dochazi k jejimu poskozeni i zniceni.

6. Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené v dusledku nekompletnosti nebo Spatného technického stavu
stfednich a ostatnich stavebnich konstrukci nebo jejich nedostateéné funkce véetné vyplni stavebnich
otvord (napf. oken a dvefi).

7. 'V pfipadé pojisténi budovy ve vystavbé nebo rekonstrukci je toto pojistné nebezpedi vylou€eno na vSech
Castech budovy, kterych se rekonstrukce nebo vystavba tyka, a to az do okamziku Uplného zastifeseni
stavby a pevného zakryti vSech otvor(i ve stavbé.

Tiha snéhu, pad snéhu

8. Tihou snéhu rozumime poskozeni pojisténého majetku pdsobenim nadmérné hmotnosti snéhu nebo
namrazy na konstrukce pojisténych staveb.

9. Tihou snéhu neni rozpinavost ledu a prosakovani tajiciho snéhu nebo ledu, ke kterym dojde bez poskozeni
stavebnich konstrukci vySe uvedenym zplsobem.

10. Pa4dem snéhu rozumime nahly sesuv nebo pad snéhové nebo ledové masy ze stfechy, k némuz doslo i pfes
provedena preventivni opatfeni ze strany pojisténého.

11. Pojisténi tihy snéhu a padu snéhu se nevztahuje na $kody zpUsobené v disledku nekompletnosti nebo
Spatného technického stavu stfesnich a ostatnich stavebnich konstrukci nebo jejich nedostatecné funkce
véetné vyplni stavebnich otvord (napf. oken a dvefi).

12. V ptipadé pojisténi budovy ve vystavbé nebo rekonstrukci jsou tato pojistna nebezpedi vylou¢ena na vSech
Castech budovy, kterych se rekonstrukce nebo vystavba tyka, a to az do okamzZiku uplného zastfeSeni
stavby a pevného zakryti vSech otvor(i ve stavbé.

Pad stromu, stozart a jinych predmétu

13. Padem stromil, stozaru a jinych predméti rozumime pad strom(, stozarl a jinych pfredmétd, které
nejsou pifedmétem pojisténi nebo soucasti pojisténé véci, vyvolany zemskou gravitaci, tj. se znaky volného
padu. Pojisténé jsou také Skody zpUusobené volnym padem porostl rostoucich na pojisténém pozemku.
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Sesuv pudy a zficeni skal

14. Sesuvem pudy a zficenim skal rozumime nahly pohyb pldy, hornin nebo skal vznikly plisobenim
gravitace a vyvolany poruSenim dlouhodobé rovnovahy svahu.

15. Sesuvem pldy neni klesani zemského povrchu v disledku pfirodnich sil, napf. promrzanim, sesychanim,
podmacenim nebo v disledku lidské ¢innosti (napf. pramyslovym nebo stavebnim provozem, otfesy
zpusobené dopravou).

Zemétreseni

16. Zemétresenim rozumime otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem v zemské kiife, které
v bezprostfednim okoli mista pojisténi zpUsobily Skody i na dalSich stavbach obdobné odolnosti, tedy
se projevily napf. trhlinami ve zdech, poskozenim kominu, posunutim vétSich pfedmétd apod.

Lavina
17. Lavinou rozumime sesuv snéhové nebo ledové vrstvy z pfirodnich svahu.

Vybuch sopky
18. Vybuchem sopky rozumime nahlé uvolnéni tlaku zpisobené porusenim zemské klry spojené s vyronem
lavy, uvolfiovanim popela nebo jinych materiald a plyna.

Zatec¢eni atmosférickych srazek

19. Zate¢enim atmosférickych srazek rozumime poskozeni nebo zni¢eni pojisténého majetku v disledku
vniknuti nebo prosaknuti srazkové vody do vnitfnich prostor budovy. Za srazkovou vodu povazujeme i vodu
z tajiciho snéhu, ledu a zamrzlych destovych svodu.

20. Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené v dusledku nekompletnosti nebo Spatného technického stavu
stfeSnich a ostatnich stavebnich konstrukci nebo jejich nedostateéné funkce véetné vyplini stavebnich
otvord (napf. oken a dvefi).

21. Pojisténi se dale nevztahuje na Skody vzniklé:

a) vniknutim srazek do budovy nedostatecné uzavienymi okny, dvefmi nebo jinymi zjevnymi otvory;
b) v dusledku zanedbané udrzby vnéjSich destovych svod;

¢) navngjSich svodech destové vody;

d) plUsobenim zemni vihkosti, spodni vody a jejich disledky (napf. plisefi, rez, koroze);

e) povodni nebo zaplavou.

22. V pfipadé pojisténi budovy ve vystavbé nebo rekonstrukci je toto pojistné nebezpedi vylouéeno na vSech
Castech budovy, kterych se rekonstrukce nebo vystavba tyka, a to az do okamziku uplného zastieseni
stavby a pevného zakryti vSech otvor( ve stavbé.

23. Po Skodni udalosti je pojistény povinen neprodlené ucinit opatieni k zabranéni obdobné Skody.

Ostatni prevenéni povinnosti

24. Pojisténé pfedméty umisténé mimo budovu je nutné zabezpedit proti obvyklym &i oéekavanym
povétrnostnim a pfirodnim vlivim vhodnym zplsobem vzhledem k povaze pojisténych véci (napf. sypké
materialy, pfedméty s nizkou mechanickou odolnosti apod.)

1. 'V ramci skupinového nebezpedi ,\Voda“ jsou pojisténa pojistna nebezpedi unik vody, lom trubky, unik vody
Z nadrze, naklady na odstranéni zavady na vodovodnim zafizeni a ztrata vody.

Unik vody z vodovodniho zafizeni, lom trubky

2. Unikem vody z vodovodniho zafizeni rozumime $kody zptisobené vodou, parou nebo jinou kapalinou,
ktera v rozporu se svym ur¢enim unikla z vodovodniho zafizeni.

3. Lomem trubky rozumime Skody vzniklé na vodovodnim zafizeni mrazem, pietlakem nebo jinym vnitfnim
pusobenim vody. Pokud pojisténé potrubi nebo vodovodni zafizeni podléhaji bézné kontrole a udrzbé (jsou
dostupné zvenci), pojisténi lomu trubky se u nich nevztahuje na 8kody vzniklé postupnym opotiebenim,
korozi nebo zvapenaténim.

4. Vodovodnim zafizenim rozumime:

a) pevné a fadné instalovana vodovodni nebo kanaliza¢ni potrubi véetné armatur a zafizeni
na né pfipojenych (vyjma kropicich hadic a zavlazovacich systému);
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b) topny systém vcetné kotld a topnych téles;
C) pevné pfipojena sanitarni zafizeni;
d) vnitfni rozvody klimatiza¢nich, solarnich a hasicich systému véetné zafizeni na né pfipojenych
(napf. sprinklery);
e) vnitini potrubi uréené pro svod destoveé vody;
f) vodovodni nebo kanalizaCni potrubi a pfipojky nachazejici se v misté pojisténi, pokud jsou ve vlastnictvi
pojisténého.
5. Pojisténi uniku vody z vodovodniho zafizeni se nevztahuje na Skody zplUsobené:
a) pusobenim vihkosti, spodni vody a jejich dusledky (napf. plisni, rzi);
b) vodou vystouplou z kanalizacniho nebo odpadniho potrubi nasledkem povodné a zaplavy;
c) zateCenim atmosférickych srazek;
d) vodou uniklou pfi tlakovych zkouskach nebo v souvislosti s opravami zafizenich napojenych
k vodovodnimu nebo kanalizaCnimu systému.
6. V pfipadé pojisténi budovy ve vystavbé nebo rekonstrukci jsou pojistna nebezpedi unik vody z vodovodniho
zafizeni a lom trubky vylou¢ena az do okamziku provedené tlakové zkousky.

Unik vody z nadrze
7. Unikem vody z nadrze rozumime $kodu zptisobenou Gnikem vody z akvaria, vnitfniho bazénu, vifivky
a vodniho ltzka, ktera vznikla jejich poruchou anebo chybnou obsluhou.

Naklady na odstranéni zavady na vodovodnim potrubi

8. Pri odstranovani Skod na pojisténém potrubi zpusobenych lomem trubky (napf. mrazem nebo pretlakem)
uhradime uc¢elné vynaloZzené naklady na vyménu nebo opravu nejvyse 10 metrd potrubi v misté poskozeni,
a to v¢etné souvisejicich nakladd (napf. na vyhledani, vysekani, zazdéni, vyménu ¢asti obkladd,
a to v nezbytné nutném rozsahu).

Ztrata vody

9. Ztratou vody rozumime prokazatelnou finan¢ni Skodu zpGsobenou nahlou ztratou vody v pfimé pficinné
souvislosti s Unikem vody z vodovodniho zafizeni nebo lomem trubky, kterou pojistény prokaze dokladem
od dodavatele vody.

Ostatni prevenéni povinnosti — skupinové nebezpedéi ,,Voda“
10. Povinnosti pojisténého jsou zejména:
a) udrzovat vodovodni zafizeni v dobrém technickém stavu;
b) v topném obdobi zabezpecit vodovodni zafizeni proti zamrznuti (napf. temperovanim, vyprazdnénim
vodovodnich zafizeni apod.);
c) u stavby nebo Casti staveb, které nejsou trvale uzivany, uzavfit pfivod vody.

1. 'V ramci pojiSténi skupinového nebezpeci ,Povoden jsou pojisténa pojistna nebezpeci povoden a zaplava.

Povoden a zaplava

2. Povodni rozumime zaplaveni mista pojisténi vodou, ktera vystoupila z bfeht vodniho toku nebo vodniho dila
nasledkem pfirodnich jevu (napf. desté, tani snéhu, chodu led() nebo nasledkem poruchy vodniho dila (napf.
praskla hraz prfehrady).

3. Zaplavou rozumime zaplaveni ¢asti zemského povrchu (napf. ¢ast obce) bez pfirozeného nebo
dostate¢ného odtoku povrchovych vod nasledkem atmosférickych srazek. Zaplavou je také soustfedény
odtok srazkovych vod po zemském povrchu, tzv. destovy pfival.

4. V ramci pojistnych nebezpeci povoden a zaplava uhradime i Skody zpusobené vodou vystouplou
z kanaliza¢niho nebo odpadniho potrubi nasledkem povodné nebo zaplavy.

5. Pojisténi povodné a zaplavy se nevztahuje na Skody:

a) vzniklé v urovni zaplavoveho uzemi pfislusného desetiletému kulminacnimu pratoku (Q,;), u néhoz
je vyskytu povodné dlouhodobé dosazeno nebo prekroceno primérné jednou za 10 let (tzv. desetileta
a méné-leta voda);

b) které nastaly v obdobi 10 dnui po sjednani pojisténi (tzv. Eekaci doba);
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c) zplUsobené pronikanim nebo zvySenim hladiny podzemni vody (tj. vody pfirozené se vyskytujici se pod
zemskym povrchem).

Ostatni prevenéni povinnosti — skupinové nebezpeci ,,Povoden“

6. Predméty pojisténi umisténé mimo budovu je nutné zabezpedit proti obvyklym ¢i oéekavanym
povétrnostnim a pfirodnim vlivam vhodnym zplsobem vzhledem k povaze pojisténych véci (napf. sypké
materialy, pfedméty s nizkou mechanickou odolnosti apod.)

1.V ramci skupinového nebezpedi ,Odcizeni jsou pojisténa pojistna nebezpedi kradez vioupanim, loupez,
poskozeni pachatelem, nasilné odcizeni stavebnich soudasti, vandalismus a sprejerstvi.

V pfipadé pojisténi domacnosti jsou soucasti pojisténi také pojistné nebezpeci odcizeni jizdniho kola mimo

misto pojisténi, kradez osobnich véci mimo domov.

2. Pojistné udalosti z veSkerych niZze uvedenych pfi¢in musi byt doloZeny Setfenim policie.

Kradez vloupanim

3. Kradezi vloupanim rozumime pfisvojeni si véci zplsobem, pfi kterém pachatel pfekonal zabezpeceni
chranici pojisténou véc nékterym z uvedenych zpusobu:

a) do pojisténych prostor vnikl prokazatelné pomoci nastrojl, které nejsou uréeny k jejich Fadnému otevirani
nebo jinym destruktivnim zplsobem (napf. prolomenim, vybouranim, prorazenim dvefi, oken, stén,
podlahy, stropu, svétliku nebo vétraci Sachty);

b) do pojisténych prostor vnikl pomoci originalniho kli¢e nebo jeho duplikatu, kterého se predtim zmocnil
prokézanou kradezi vloupanim anebo loupezi;

c) do pojisténych prostor se dostal jinak, nez je uvedeno pod pism. a) az b) tohoto odstavce, pficemz
existuji stopy nebo dikazy potvrzujici vniknuti a pachatele (napf. zaznamy z kamerového systému).

d) do pevneé schranky nebo trezoru vnikl prokazatelné pomoci nastrojd, které nejsou urceny k jejich
fadnému otevirani, nebo je otevfel originalnim kli¢em nebo jeho duplikdtem, jehoz se prokazatelné
zmocnil kradeZi vioupanim nebo loupeznym pfepadenim, a zaroven se do mista pojidténi, na kterém
je trezor umistén, dostal nékterym ze zpUsobu uvedenych pod pism. a) az c) tohoto odstavce;

e) odcizil trezor i s jeho obsahem;

f) vnikl na oploceny pozemek;

g) zmocnil se jizdniho kola ulozeného na misté k tomu ur€eném pfekonanim nize definovaného zabezpeceni.

4. Pojisténi kradeze vloupanim se nevztahuje na pripady, kdy ke vniknuti do uzam¢eného mista pojisténi doslo
nezjisténym zplsobem.

5. Podminky zabezpeceni proti odcizeni pro jednotlivé skupiny pfedmétt uvadime v ¢lanku B22.

Loupez

6. Loupezi rozumime:

a) prisvojeni si véci uzitim nasili nebo pohrizky bezprostfedniho nasili proti pojisténému nebo jiné pojisténé
osobé v umyslu zmocnit se pojisténé véci;

b) vyuziti nahlé fyzické nebo psychicke tisné pojisténého nebo jiné povérené osoby, ke které doslo Urazem
(nikoliv v pfi€inné souvislosti s poZitim alkoholu &i jinych omamnych nebo navykovych latek).

Poskozeni pachatelem

7. Poskozenim pachatelem rozumime poSkozeni nebo zni€eni pojisténé véci, kterého se pachatel dopustil pfi
kradezi vloupanim nebo pfi pokusu o kradez vloupanim.

Nasilné odcizeni stavebnich soucéasti

8. Nasilnym odcizenim stavebnich soucasti pojisténé budovy rozumime zjevné poskozeni nebo zni¢eni

Casti budovy, k némuz doslo nasilnym odcizenim jejich sou€asti nebo pfi pokusu o jejich odcizeni. Pfi tomto

¢inu musi pachatel nasilim znicit nebo poskodit jejich pevné pfipevnéni k zemi nebo stavbé hrubym nasilim

(pilou na zelezo, kladivem, hrubou lidskou silou apod.)

Vandalismus, sprejerstvi

9. Vandalismem rozumime umysiné poskozeni nebo zni€eni pojisté€né véci, které nesouvisi s kradezi
vloupanim nebo a pokusem o kradeZz vloupanim.
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Sprejerstvim rozumime umysiné poskozeni pojisténé véci barvou nebo jinym druhem znecisténi.
Pojisténi se nevztahuje na $kody vzniklé umyslnym jednanim pojistnika, pojisténého, osob Zijicich
ve spole¢né domacnosti a také osob v najmu.

V ramci skupinového nebezpedi ,,Ostatni“ jsou pojiSténa pojistna nebezpedi prepéti, podpéti, nepfimy uder
blesku, zkrat, rozbiti skla a sanitarniho zafizeni, a zaroveri:
v pfipadé pojisténi stavby jsou soucasti pojisténi také pojistna nebezpeci poSkozeni zatepleni a oploceni
zvifaty, technicka porucha soudasti budovy;
v pfipadé pojisténi domacnosti je soucasti pojisténi také pojistné nebezpedi porucha chladiciho zafizeni.

Prepéti, podpéti, nepfimy uder blesku, zkrat

Powd

Prepétim rozumime napétovou Spicku v elektricke siti nebo vyboj statické elektfiny v atmosfére.

Podpétim rozumime nahly pokles napéti v siti pod stanovenou mez udanou normou CSN.

Nepfimym uderem blesku rozumime pusobeni pfepéti nebo indukce (elektrického vyboje) jakozto nasledku
pfimého uderu blesku.

Zkratem rozumime poruchu v elektrickém systému, ktera je charakteristicka zkratovym proudem

s destrukénimi tepelnymi nebo mechanickymi ucinky.

Pojisténi vySe uvedenych pojistnych nebezpeci se vztahuje na elektricka zafizeni a na elektronické prvky
a soucasti pojisténych véci.

Pojisténi prepéti, podpéti, nepfimého uderu blesku a zkratu se nevztahuje na Skody vzniklé opotfebenim
materialu, nespravnou udrzbou nebo vniknutim vody nebo vihkosti do pojiténého zafizeni.

Rozbiti skla a sanitarniho zarizeni

8.

9.

10.

1.

Rozbitim skla a sanitarniho zafrizeni rozumime nahodilé rozbiti skla nebo sanitarniho zafizeni jakoukoli
nahodilou udalosti, ktera nebyla zpusobena jinym pojisténym nebezpec€im (napf. pozarem, vichfici apod.)
Sklem rozumime skla (v€etné umélych skel, napf. polykarbonatu, plexiskla) a zrcadla:
a) pevné osazena zaskleni stavebnich otvor( a stavebnich soucasti (napf. okna, dvefe, lodzie,
sklenéné a zrcadlové stény) véetné nalepenych félii a ¢idel poplachovych zabezpe&ovacich systému,
zabudovanych zaluzii;
b) osazena ve vestavéném nabytku a vnitfnich stavebnich sou€astech (napt. dvefni vyplné);
C) v pripadé pojisténi domacnosti sklenéné a zrcadlové ¢asti nabytku, akvaria, teraria, sklokeramické
a indukéni varné desky.
Sanitarnim zafizenim rozumime vybaveni koupelen a WC, jako jsou umyvadla, zachodové misy, pisoary,
bidety, vany a sprchové kouty, a to v€etné zastén.
Rozbitim skla a sanitarniho zafizeni nejsou $kody vzniklé:
a) poSkozenim povrchu poskrabanim, postfikem barvou, poleptanim;
b) poSkozenim pfi montazi, demontazi a preprave;
¢) z davodu vyrobni vady skla;
d) naramech a osazenich;
e) na osvétleni, sklenéném nadobi, na sklech spotfebicu (vyjma sklokeramické nebo indukéni varné desky);
f) salavym teplem nebo pfimym ohném;
g) korozi, erozi, oxidaci;
h) bezprostfednim nasledkem opotfebeni, trvalého vlivu provozu nebo postupného starnuti sanitarniho
zarizeni;
i) na bateriich a mechanismech odtokovych uzavéru, splachovacich zafizenich, jakychkoli trubic¢kach
a armaturach slouzicich k napojeni na vodovodni potrubi nebo na odpad;
j) na ostatnich pfedmétech jako Skody nasledné (pofezani stfepy apod.);
k) v budovach ve vystavbé nebo rekonstrukci ve viech ¢astech budovy, kterych se tyka rekonstrukce nebo
vystavba.

Poskozeni zatepleni a oploceni zviraty

12.

Poskozenim zatepleni zvifaty rozumime poskozeni zateplené fasady destruktivni ¢innosti hmyzu a volné

Zijicich zvifat anebo po&kozeni vnitfniho zatepleni destruktivni Cinnosti t&chto zvifat.
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Zateplenou fasadou rozumime vnéjsi tepelné izolacni kompozitni systém s tepelnou izolaci z pénového
polystyrenu, z mineralni viny nebo z jiného obdobné odolného materialu s kone&nou povrchovou Upravou.
Vnitinim zateplenim rozumime tepelné izolaéni material i jeho souvrstvi aplikované na vnitfni strané
obvodového zdiva, krov(i nebo ve skladbé podlahy s koneénou povrchovou Upravou.

Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv nasledné Skody spojené s timto pojistnym nebezpedim

(napf. na zateCeni srazek do budovy, na finan¢ni Skodu vyplyvajici z tepelnych ztrat).

PoSkozenim oploceni zvifaty rozumime jakékoliv poSkozeni oploceni volné Zijicimi zvifaty (divoké prase,
srnka apod.)

Pojisténi se nevztahuje na poskozeni nebo zni¢eni zivych plotd a na poskozeni nebo zni¢eni oploceni
domacimi nebo hospodarskymi zvifaty (pes, kri, dobytek, slepice apod.)

Po Skodni udalosti vzniklé z poSkozeni zatepleni nebo oploceni zvitaty je pojistény povinen neprodlené
ucinit opatfeni k zabranéni obdobné Skody (napf. zamezit vstupu divokych zvifat do stavby volnymi otvory).

Technicka porucha soucasti budovy

19.

20.

21.

22.

23.

Technickou poruchou souéasti budovy rozumime nahodilé poSkozeni strojnich a elektronickych zafizeni

nedopatfenim, vyrobni vadou, vadou materialu atd.

Elektronickym zafizenim rozumime zafizeni, které pro svou funkci vyuziva elektronické prvky (napf.

elektricka zabezpec€ovaci a pozarni signalizace, zafizeni pro méfeni a regulaci, anténni a satelitni

elektronika, komunikacni systémy, zvonky a domaci telefony, bezpe&nostni kamery, Fidici jednotky

inteligentnich domu, €idla vihkosti, Casové spinace, ovladani energetickych systému apod.)

Strojnim zafizenim rozumime souhrn nékolika vzajemné (technologicky a konstrukéné) spojenych stroju

a mechanismu uréenych k plnéni pfedepsanych funkci (napf. vytah, kotel, klimatizace, tepelné ¢erpadlo,

ponorné Cerpadlo, elektricky pohon garazovych vrat, zalozni zdroj apod.)

U zafizeni, jejichz stafi v dobé vzniku pojistné udalosti pfesahlo 10 let, poskytneme pojistné plnéni vzdy

v Casoveé cené. Stafi zafizeni je ur€eno datem svého prvniho uvedeni do provozu, pfipadné datem vyroby.

Pojisténi se nevztahuje na:

a) Skody na zafizenich starsich 15 let,

b) Skody, na které se vztahuje zaruka za vadu a jakost,

c) Skody zplUsobené jakymikoliv vadami nebo nedostatky, které méla pojisténa véc jiz pfi uzavreni pojistné
smlouvy a které mély a mohly byt pojisténému znamé,

d) Skody vzniklé pocitacovym virem nebo hackerskym tutokem,

e) Skody na datovych a jinych zaznamech,

f) Skody, které vznikly v disledku havarijniho nebo zanedbaného technického stavu.

Porucha chladiciho zarizeni

24.

25.

Skodami zpliisobenymi poruchou chladiciho zafizeni (tzn. lednice, chladniéky, mrazniéky) rozumime
Skody na pfedmétu pojisténi vzniklé v dusledku prokazatelné poruchy chladiciho zafizeni nebo vypadku

v elektrické siti (napf. zkazené potraviny, podlaha poskozena vyteklou vodou apod.)

Pojisténi se nevztahuje na:

a) Skody, u nichz byly vypadek v elektrické siti nebo porucha chladiciho zafizeni zplsobeny pojisténym;

b) Skody vzniklé na samotném chladicim zafizeni.

V ramci skupinového nebezpeéi ,Bonus*® je pojistén Zolik (dorovnani nabidky konkurence).

V pfipadé pojisténi stavby jsou pojisténa také pojistna nebezpeci poskozeni naklady na vycisténi studny,
poskozeni porostu a zahradni architektury, havarie vody, energii a odpadu, ztrata najemného.

V pfipadé pojisténi domacnosti jsou pojisténa také pojistna nebezpeci poskozeni nahrobki a hibitovnich
pomniku, naklady na o$etfeni domaciho mazli¢ka (Uraz).

Zolik (dorovnani nabidky konkurence)

2.

Zolikem (dorovnanim nabidky konkurence) rozumime poji$téni, které se vztahuje na $kody vzniklé

z takového pojistného nebezpedi:

a) které neni mozné sjednat v ramci tohoto produktu a neni definovano v téchto pojistnych podminkach
a zaroven
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b) které je zahrnuto a standardné nabizeno v ramci nékterého pojistného produktu pro pojisténi domacnosti
&i nemovitosti u jiného pojistitele v CR a tato nabidka bude pojistnikem nebo pojisténym prokazéana
a zaroven

c) které neni vyslovné definovano v téchto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouveé jako riziko
nepojisténé Ci vyloucené.

3. Pojistné plnéni poskytneme v takovém rozsahu a do vyse limit( pojistného pInéni uvedenych v platné
nabidce a v aktualnich pojistnych podminkach jiného pojistitele v CR, maximalné vsak do limitu pojistného
pInéni uvedeného v pojistné smlouveé. Pojistné pInéni z tohoto pojisténi nelze soucasné uplatnit pro
navyseni limitd pojistného pinéni.

4. Pqojisténi se nevztahuje na individualné sjednany rozsah poji§téni u jiného pojistitele (napf. formou
pripojisténi €i zvlastniho ujednani), na pojisténi odpovédnosti a asistenc¢ni sluzby.

Naklady na vy¢isténi studny

5. Naklady na vy¢€isténi studny rozumime vycisténi studny, jejiz znecisténi bylo zplsobeno pojistnym
nebezpe€im v misté pojisténi. Pojistitel uhradi naklady na vycisténi studny specializovanou firmou.

Poskozeni porostti a zahradni architektury

6. Pojisténi se vztahuje na poskozeni porostl a zahradni architektury v disledku skupinovych nebezpeci
Pozar, Zivel, Odcizeni a Povoderi, pokud je Povoderi pojistnou smlouvou pojisténa.
Zahradni architekturou rozumime okrasné zahradni prvky, zejména skalky, kaskady, zahradni osvétleni,
konstrukce jezirek apod.
Porosty rozumime dreviny (stromy a kefe), okrasné rostliny a travniky rostouci ve volné pldé, pro jejichz
péstovani je vhodné stfedoevropské klima.

7. 'V pripadé porostt poskytneme pojistné pinéni pouze za ty jednotlivé porosty, které byly poSkozeny z vice nez
jedné tretiny, a to do vySe hodnoty zni€eného porostu ve vzriistu uréeném k zasazeni. Pojisténi se nevztahuje na
plody pojisténych porostu.

Havarie rozvodt vody, energii a odpadu

8. Havarii rozvodt vody, energii a odpadu rozumime Uhradu nakladd Gcelné vynaloZzenych na opravu
nebo vyménu rozvod( vody, plynu, tepla, elektrické energie a odpadnich potrubi, ve vlastnictvi pojisténého
a na pozemku v misté pojisténi, poskozenych z jakékoli nahlé a nahodilé udalosti (jde napf. o naklady
na vymenu Casti potrubi, zazdéni a omitnuti mista opravy). Pojisténi se vztahuje i na Skody vzniklé na pfipojce
mimo misto pojisténi, které ma pojistény povinnost uhradit zfizovateli.

9. P¥i odstranovani skod na pojisténych rozvodech uhradime ucelné vynaloZzené naklady na vyménu nebo
opravu nejvySe 10 metr rozvodd v misté poskozeni, a to véetné souvisejicich nakladd (napf. na vyhledani,
vysekani, zazdéni, vyménu ¢asti obkladu, a to v nezbytné nutném rozsahu).

Ztrata najemného

10. Ztratou najemného rozumime uslé najemné, ktery by pojistény ziskal, pokud by na pojisténém byté,
rodinném domé nebo rekreaénim chaté nedoslo k takové Skodé, ktera znemoznila jejich obyvani. Ke Skodé
musi dojit z pojisténého nebezpedi (napf. pozar, povoden).

11. Najemnym jsou finanéni Castky placené pojisténému za prondjem na zakladé smluv platnych a u&innych
ke dni vzniku Skody. Souc&asti najemného nejsou finanéni ¢astky hrazené jako zaloha na sluzby spojené
s uzivanim pojisténého rodinného domu, bytové jednotky nebo rekrealni chaty.

12. VysSi Skody je mozné dolozit z udajll vyplyvajicich z dafiové evidence, pfipadné z udaju z vykazl ziskd
a ztrat (pokud je pojistény pravnickou osobou).

13. Pojisténi se nevztahuje na naklady, které vzniknou v disledku:
a) ufedné nafizenych opatfeni omezujicich obnovu a provoz budovy (napf. nafizeni hygienika, ktery zakaze

obyvani bytu);

b) toho, Ze pojistény v€as nezaijisti opravu pojisténé budovy (napf. z dlivodu nedostatku finanénich prostfedku).

Poskozeni nahrobku a hibitovnich pomnikti
14. Pojisténi se vztahuje na poskozeni nahrobku a hibitovnich pomnikl ve vlastnictvi pojisténého a osob Zijicich
s nim ve spole¢né domacnosti v disledku skupinovych nebezpedi Pozar, Zivel, Povoder a Odcizeni.
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Naklady na osSetifeni domaciho mazlicka po Urazu

15. Naklady na o$etfeni doméaciho mazlitka rozumime thradu naklad(i vynaloZzenych na tzemi CR na nezbytné
Iékafské veterinarni oSetfeni bezprostfednich nasledkl Urazu psa ¢i koCky ve vlastnictvi pojisténého a osob
Zijicich s nim ve spole¢né domacnosti.

16. Urazem rozumime udalost, ktera vznikla nahlym a neo&ekavanym plisobenim vnéjsich mechanickych
sil na organismus zvifete v pribéhu trvani pojisténi a ktera ma za nasledek objektivné zjistitelné télesné
poskozeni zvifete anebo jeho smrt.

Urazem jsou zejména nasledky dopravni nehody, pad, naraz do pfedmétu nebo pad predmétu na télo
zvifete, poranéni ostrym pfedmétem, stfelna rana, popalenina, zasah elektrickym proudem, otrava,

napadeni jinym zvifetem apod.

1. Pojisténé véci musi byt v dobé pojistné udalosti uloZzeny a zabezpecéeny zplisobem uvedenym nize.
Tomuto zpUsobu zabezpeceni (zejména kvalité konstrukénich prvka) pfislusi limity pojistného plnéni,
které jsou horni hranici pojistného pInéni pro jednu pojistnou udalost.

2. Pokud dojde k vloupani do vice uzavienych prostord a kazdy byl zabezpecen jinym stupném zabezpeceni,
potom je kazdy prostor posuzovan samostatné, vzdy s ohledem na to, jaké konstruk&ni prvky pfi vioupani
do daného prostoru pachatel pfekonal.

3. Odchylny zplsob zabezpeceni a vyssi limity pojistného pInéni Ize individualné sjednat pouze s nasim
souhlasem formou zvlastniho ujednani v pojistné smlouvé.

Kradez viloupanim z prostoru domacnosti

4. Tabulka 1 (Zabezpeceni véci vdomacnosti) uvadi zplsob zabezpeceni vSech pojisténych véci ulozenych
v uzavieném prostoru hlavnich a vedlejSich staveb nebo mista do¢asného pobytu.

5. Za cennosti poskytneme pojistné pinéni tehdy, pokud byly umistény v uzavieném prostoru bytu nebo mista
docCasného pobytu, pfipadné pokud byly sou¢asné uzamdceny v pevnych schrankach nebo trezorech, tedy
dle Tabulky 2 (Zabezpeceni cennosti).

6. V pfipadé vniknuti do uzavienych prostor, odemknuti pevné schranky ¢&i trezoru klicem, kterého se pachatel
zmocnil kradeZi vloupanim, je pro stanoveni vy3e pojistného plnéni rozhodujici zabezpeéeni mista, kde
doslo k odcizeni kli¢{, proti kradezi vioupanim.

Kradez vloupanim z nebytového prostoru

7. Tabulka 3 (Zabezpeceni véci v nebytovych prostorach) uvadi zplisob zabezpedeni pojisténych véci
v nebytovych prostorach.

Kradez vloupanim ze spoleénych prostor domu

8. Tabulka 4 (Zabezpeceni véci ve spolecnych prostorach domu) uvadi zplisob zabezpeceni pojisténych
véci ve spole¢nych prostorach.

Kradez vloupanim z balkénu, lodzie, terasy

9. Tabulka 5 (Zabezpeceni véci na balkoné, lodzii, terase) uvadi zplsob zabezpeceni pojisténych véci
na balkéné, lodzii nebo terase.

Kradez vioupanim z oploceného pozemku

10. Tabulka 6 (Zabezpeceni véci na pozemku) uvadi zplsob zabezpeceni pojisténych véci na pozemku.
Robotické sekacCky se zabudovanym alarmem a se zamkem s PIN kédem musi mit v dobé& vzniku Skody
zamek v aktivnim stavu.

11. Tabulka 7 (Zabezpeceni stavebniho materialu, stavebni mechanizace a zarizeni stavenisté)
uvadi zpUsob zabezpeceni pojisténych véci na pozemku.

Nasilné odcizeni stavebnich soucéasti

12. Tabulka 8 (Zabezpeceni stavebnich soucasti) uvadi zplsob zabezpeceni pojisténych stavebnich
soucasti. Za pfekonani zabezpeceni stavebnich soulasti se povazuje zni€eni nebo poskozeni pevného
pfipevnéni véci k zemi nebo budové hrubym nasilim (pilkou na Zelezo, kladivem, hrubou lidskou silou apod.)
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Kradez vloupanim ze samostatné garaze nebo z garaze na jiné adrese

13. Tabulka 9 (Zabezpeceni véci v samostatné garazi nebo v garazi na jiné adrese) uvadi zpUsob zabezpeceni
véci v samostatné garazi pojisténé jako hlavni stavba nebo v garazi na jiné adrese (v téze obci jako je pojistény byt).

Odcizeni véci odlozenych na misté k tomu uréeném

14. Vécmi odlozenymi na misté k tomu uréeném rozumime véci osobni potieby, které pojistény odlozil
na mist& k tomu uréeném (napf. v $atné, v &ekarné u lékare, v divadle). Skody zplisobené odcizenim t&chto
véci prostou kradezi, tedy bez prekonani jakéhokoliv zabezpeceni, uhradime tehdy, pokud jsou umistény
na mistech, ktera nelze zabezpecit (napf. vésak v restauraci). Zabezpeceni jizdnich kol na mistech uréenych
k odkladani je uvedeno nize.

Kradez vloupanim ze zavazadlového prostoru osobniho vozidla

15. Pojistné pInéni pfi kradezi pojisténych véci ve vozidle poskytneme jen tehdy, pokud bylo osobni auto
v dobé vzniku pojistné udalosti fadné uzavieno (v€etné vSech oken) a uzamdceno. StfeSni box upevnény
na vozidle musi byt fadné uzavien a uzamcen.

16. Pojistné plnéni pfi vloupani do vozidla nebo stfeSniho boxu neposkytneme pfi kradezi vloupanim, ke které
doSlo v dobé mezi 22:00 a 6:00 hod. mimo nepfetrzité hlidané parkovisté. To neplati pro autosedacky
umisténé ve vozidle.

Odcizeni jizdniho kola z mista uré¢eného k odkladani

17. Pojistné plnéni pfi odcizeni jizdniho kola z mista uréeného k odkladani poskytneme jen tehdy, pokud
bylo jizdni kolo v dobé vzniku pojistné udalosti pfipevnéno za ram kola k pevné zabudované stavebni
soucasti nebo ke stojanu, pfipadné pokud bylo pfipevnéno k nosici na vozidle (stfeSnimu nebo zadnimu)
pomoci uzaméeného lankového nebo fetézového zamku o priméru min. 4 mm nebo pomoci zamku nosice.

18. Pojisténi se vztahuje na odcizeni celého jizdniho kola, nikoli jeho jednotlivych &asti.

19. Pojistné plnéni pfi odcizeni jizdniho kola pfipevnéného k nosi¢i na vozidle neposkytneme z odcizeni,
ke kterému doS$lo v dobé mezi 22:00 a 6:00 hod. mimo nepfretrzité hlidané parkovisté.

Vyklad pojmt k zabezpeceni

20. Uzavienym prostorem rozumime stavebné ohrani¢eny prostor uvnitf budovy, jehoz piné stény, strop
a podlaha jsou z obvyklych stavebnich materiald a ktery ma uzavieny a uzaméeny vSechny vstupni dvefe
a vrata a uzaviena v8echna okna nebo dalSi otvorové vyplné tak, aby zabrafiovaly vniknuti pachatele.

21. Dostateénym oplocenim rozumime pevné ukotvené oploceni s minimalni vyskou 130 cm, které zabrariuje
volnému pohybu osob. Vrata, branky a jiné vstupni otvory v oploceni musi vykazovat minimalné stejné
parametry jako oploceni z pohledu jejich vySky a mechanické odolnosti a musi byt uzam&eny dozickym
zamkem nebo zadmkem s cylindrickou vloZkou anebo visacim zamkem.

22. Dvere pevné konstrukce jsou piné dvefe vyrobené ze dfeva nebo z jiného materialu s obdobnou odolnosti
(plast, kov, sklenéné vypIné&). Dvefe musi byt chranény proti vysazeni a vyrazeni, dvoukfidlé dvefe musi
byt zabezpecéeny proti vyhackovani. Dvefe s prosklenymi ¢astmi o souvislé plose alespori 2 000 cm? (napf.
40x50 cm), které jsou uzaviratelné pouze zevnitf (napf. francouzska okna), nepovazujeme za dvere pevné
konstrukce, ale za okna.

23. Vrata jsou plna vrata, ktera maji obdobnou odolnost jako dvefe pevné konstrukce. Sekéni vrata mohou byt
namisto zamku zabezpecena i elektronicky (blokaci motoru), pokud pohon motoru neni pfFistupny z jejich
vné&jsi strany.

24. Bezpecnostni dvere jsou dvere, které jako celek (tzn. dverni kfidlo, zamky, zarubné a zpUsob jejich
montaze) spliiuji poZzadavky minimainé bezpeénostni tfidy 3 dle normy CSN EN 1627.

25. Dozicky zamek je zadlabaci zamek, jehoz uzamykaci mechanismus je tvofen minimalné ¢tyfmi stavitky,
ktera jsou ovladana jednostrannym ozubenym klic¢em.

26. Cylindricka vlozka je cylindricka vlozka zadlabaciho zamku.

27. Bezpeénostni cylindricka vlozka je bezpelnostni cylindricka vloZzka zadlabaciho zamku odolna proti
vyhmatani planZetou a odvrtani, ktera musi splfiovat bezpe&nostni tfidu 3 dle normy CSN EN 1627.

28. Bezpecnostni uzamykaci systém je komplet, ktery se sklada ze zadlabaciho zamku, bezpe&nostni
cylindrické vlozky a bezpecnostniho kovani (5titu). Bezpecnostni cylindricka vlozka nepfesahuje okraj
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bezpecnostniho kovani o vice nez 3 mm. Bezpecnostni kovani (tit) musi byt chranéné proti demontazi
z vnéjSi strany. Jednotlivé prvky v€etné provedeni a montaze musi splfiovat poZzadavky na bezpe&nostni
tfidu 3 dle normy CSN EN 1627. Za bezpe&nostni uzamykaci systém také povazujeme elektromechanicky
samozamykaci zamek.
Visaci zamek je zamek s tfrmenem o praméru minimalné 6 mm, s cylindrickou vioZzkou nebo jinym
uzamykacim mechanismem. VSechny konstrukéni prvky pfimo souvisejici s uzamknutim (petlice, oka
a zavory) musi vykazovat minimalné stejnou uroven mechanické odolnosti jako visaci zamek a nesmi byt
z vnéj8i strany rozebiratelné bez pouziti hrubého nasili.
Bezpeénostni visaci zamek je visaci zamek s tvrzenym tfrmenem (HARDENED), ktery splfiuje
bezpeé&nostni tfidu 3 dle normy CSN EN 1627. V§echny konstrukéni prvky pfimo souvisejici s uzamknutim
(petlice, oka a zavory) musi vykazovat minimalné stejnou Uroveri mechanické odolnosti jako bezpelnostni
visaci zamek a nesmi byt z vnéjsi strany rozebiratelné bez pouziti hrubého nasili.
Elektromechanicky samozamykaci zamek je zamek, ktery mize byt ovliadan pouze zabezpecenou
CteCkou karet, ¢ipem, mobilnim telefonem, klavesnici nebo pomoci zabezpe&enych biometrickych
pristupovych systém( (napf. ¢te¢kou otiskl prstl) a ktery splfiuje poZadavky na bezpeénostni tfidu
bezpeé&nostni tfidu 3 dle CSN EN 1627.
ZvysSenym zabezpecenim oken a prosklenych €asti rozumime stavebni otvory, jejichz spodni hranice
je ve vysce do 2,5 metru nad okolnim terénem nebo nad snadno pfistupnou konstrukci, zabezpecené:
bezpecnostnim sklem odolnym proti nasilnému vniknuti, které splfiuje poZzadavky minimalné dle tfidy P2A
CSN EN 356; nebo
zasklenim s nainstalovanou bezpeénostni félii z vnitni strany skla takovym zpUsobem, Zze zasahuije
az do jeho okrajtl a splfiuje pozadavky minimalné dle tfidy P2A CSN EN 356; nebo
funk&ni mfizi nebo funkéni roletou, odolnou proti nasilnému vniknuti, kterou Ize z vné;jSi strany demontovat
pouze hrubym nasilim (napf¥. pilkou na zelezo, kladivem, sekackem), pfi€emz velikost mfizovych otvort
nesmi pfesahovat rozmér 400 x 150 mm; nebo
funkéni okenici, odolnou proti vyhackovani, vysazeni a vypaceni, ktera je uzaviena zevnitf a kterou lze
z vnégjsi strany demontovat pouze hrubym nasilim.
PZTS (EZS) (poplachovy zabezpec€ovaci a tisfiovy systém nebo elektronicka zabezpelovaci signalizace)
je systém splfujici kritéria minimalné 2. stupné zabezpeé&eni dle normy CSN EN 50131-1 ed. 2.
Navrh, zfizovani, provoz a udrzba PZTS (EZS) musi odpovidat pfisluSnym normam (v€etné pravidelné
zkousky funkénosti). V pfipadé naruseni objektu musi byt prostfednictvim PZTS (EZS) vyvolan okamzity
poplach a signal o naruseni musi byt pfedan osobam uréenym k dal§i okamzité reakci pfes mobilni telefon
nebo DPPC (PCO).
DPPC (PCO) (dohledové a poplachové pfijimaci centrum nebo pult centralizované ochrany) je zafizeni
pro prenos signalu ze zabezpeceného prostoru do mista centralniho vyhodnoceni provozovaného Policii
CR nebo bezpeénostni sluzbou, ktera zajisti zasah v misté pojisténi do 20 minut od vyhlaseni poplachu
ustfednou PZTS (EZS). Doba prekroceni kontrolnich zprav mezi PZTS (EZS) a DPPC (PCO) nesmi
prekrocit 15 minut, jinak je spojeni povazovano za prerusené a nefunkeni.
Pevna schranka je uzamykatelna skfifika, nebo schranka pfipevnéna k podlaze, ke sténé nebo jinému
kusu nabytku. Za pevné schranky Ize povazovat napf. jednosténné ocelové skfiriky, plechové kancelarské
skfiné, psaci stoly, zazdéné ocelové skfifky s jednoduchymi dvitfky. Schranky musi byt fadné uzavieny
a uzamceny.
Trezor je Uschovny objekt, jehoz odolnost proti nasilnému otevreni je dana bezpecnostni tfidou (BT)
stanovenou dle CSN EN 1143-1. Trezor o hmotnosti do 200 kg musi byt pevné& zabudovany do zdiva nebo
podlahy takovym zplsobem, aby jej bylo mozné odnést pouze po jeho otevieni nebo po vybourani. Za trezor
se nepovazuiji protipozarni skfiné a pevné schranky.
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Tabulka 1 — Zabezpeceni véci v domacnosti (prostory hlavni stavby)

Limit pInéni —
podle obydlenosti objektu pryek
Kod . . Popis zabezpeceni
Trvale Prechodng  zabezpeceni
obyvany obyvany
Dvefe pevné konstrukce nebo vrata + dozicky
Dvefe a zamky zamek nebo zamek s cylindrickou vlioZzkou
Z1 100 000 Ké& 50 000 K& nebo bezpecnostni visaci zamek
Okna "
C ot Uzavriena okna
a prosklené ¢asti
Dvere pevné konstrukce nebo vrata +
Dvefe a zamky bezpe€nostni uzamykaci systém, nebo
1 000 000 Y B &nostni dver
72 K 500 000 K& ezpecnostni dvere
¢
Okna L
g Uzavfena okna
a prosklené &asti
Dvere pevné konstrukce + bezpecnostni
Dvefe a zamky uzamykaci systém, nebo
Bezpecénostni dvefe
73 2 500v000 1 OOOVOOO Okna o
K& K¢e C s Uzaviena okna
a prosklené &asti
Elektronické PZTS / EZS s vyvodem signalu min. na 2
zabezpeceni osoby (mobilni telefon)
. . Stejné podminky jako pro zabezpeceni dle
Dvefe a zamky Kodu 73
5000 000 2000000 Okna i o o s
Z4 K& K& £ s B Zvy8ené zabezpeceni oken a prosklenych &asti
Elektronické PZTS / EZS s vyvodem signalu na DPPC /
zabezpeceni PCO

Tabulka 2 — Zabezpedeni cennosti

Limit plnéni — podle obydlenosti objektu

Koéd Popis zabezpeceni
Trvale obyvany Prfechodné obyvany
Z5 50 000 K¢& 0 K& Prostor zabezpe&eny min. dle kédu 22
76 200 000 K& 0 K& Prostor zvabc?zpecen}/ mln.’dle kédu
Z2 + ulozeni v pevné schrance

N Y Prostor zabezpeceny min. dle kédu
Z7 [EUULULE IUDEEDLG Z2 + ulozeni v trezoru bezpe&nostni tfidy BT 0
78 1500 000 K& 200 000 K& Prostor zabezpeceny min. dle kédu

Z3 + ulozeni v trezoru bezpecénostni tfidy BT 1
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Tabulka 3 — Zabezpedeni véci v nebytovych prostorach

Limit plnéni
— dle obydlenosti objektu

Kéd Popis zabezpeéeni
Trvale obyvany FSI
yvany obyvany
79 30 000 K& 10 000 K& S!(Iepnl kdje nebo uzavieny prostor uzamknuty visacim
zamkem
Uzavfeny prostor + dvefe pevné konstrukce nebo vrata
+ dozicky zamek nebo zamek s cylindrickou vliozkou,
. - nebo
10 % z PC, 5 % z PC, min. Coes e .
Z10 min. 50 000 K& 25 000 K& Sklepni Ifo!e uzamvknu’ta visacim zamkem, Ifterail
se nachazi v uzavieném prostoru zabezpeceném
pevnymi st€nami a dvefmi pevné konstrukce s dozickym
zamkem nebo zamkem s cylindrickou vioZkou
o 30 % z PC, 10 % z PC, Uzavfeny prostor + dvefe pevné konstrukce nebo vrata
min. 100 000 K& min. 50 000 K¢& + bezpednostni uzamykaci systém
Tabulka 4 — Zabezpeceni véci ve spolecnych prostorach domu
Limit pInéni
— podle obydlenosti objektu
Kod Popis zabezpeceni
Trvale obyvany Prechodné
yvany obyvany
712 20 000 K& 0 K& Bgz za.be?pec?m (prosta kradez — pouze détské kocarky
a invalidni voziky)
713 50 000 K& 25 000 K& U’zavreny prost[or F dverg peyne kons’Erukce + dozicky
zamek nebo zamek s cylindrickou vlioZzkou
714 100 000 K& 50 000 K& Uzavfeny prostor + dvefe pevné konstrukce + bezpecnostni

uzamykaci systém

Tabulka 5 — Zabezpeceni véci na balkong, lodzii, terase

Limit plnéni
— podle obydlenosti objektu
Kod Popis zabezpeceni
Prechodné

Trvale obyvany obyvany

Umisténi min. 2,5 metru nad urovni okolniho terénu nebo
Z15 20 000 K¢& 0 Ké nad snadno pfistupnou konstrukci (pocitano od spodni
hranice balkénu, lodzie nebo terasy).

Tabulka 6 — Zabezpeceni véci na pozemku

Limit plnéni
— podle obydlenosti objektu
Kod Popis zabezpeceni
Trvale obyvany Prechodne
yvany obyvany
216 30 000 K¢& 0 K& Dostate¢né oploceni
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Tabulka 7 — Zabezpeceni stavebniho materialu, stavebni mechanizace a zafizeni stavenisté

Limit plnéni
— podle obydlenosti objektu
Kod Popis zabezpeceni
Pfechodné

Trvale obyvany i

Dostate¢né oploceni (v pfipadech, kdy je ulozeni véci na
oploceném pozemku z divodu rozméru, hmotnosti nebo
povahy nezbytné nebo obvyklé), nebo

217 150 000 K& 50 000 K& Uzavfeny prostor budovy nebo zafizeni stavenisté
uzamknuté visacim zamkem nebo cylindrickou
vloZkou (ostatni pfipady, napf. drobné stavebni stroje
a mechanizace, stavebni vyrobky)

Tabulka 8 — Zabezpeceni stavebnich soucasti

Limit plnéni
— podle obydlenosti objektu

Kod Popis zabezpeceni
Trvale obyvany sl
yvany obyvany
718 10 000 K& 0 K& ance’nl p(?v.n:aho pfipevneéni i/ec,:l k zemi nek,>o budové
hrubym nasilim (bez dostateéného oploceni)
dle I.I.mltu, dle I.I.mltu, Zniceni pevného pfipevnéni véci k zemi nebo budové
Z19 Vv pojistné Vv pojistné , L - .
“ Y hrubym nasilim + dostate¢né oploceni
smlouvé smlouvé

Tabulka 9 — Zabezpeceni véci v samostatné garazi nebo v garaZzi na jiné adrese (v téZe obci)

Limit plnéni
— podle obydlenosti objektu
Koéd Popis zabezpeceni
Pfechodné

Trvale obyvany obyvany

Dvefe pevné konstrukce nebo vrata + dozicky zamek
Z20 50 000 K¢& 50 000 K¢& nebo zamek s cylindrickou vloZkou nebo bezpeénostni
visaci zamek

Dvere pevné konstrukce nebo vrata + bezpecénostni

Z21 100 000 K& 100 000 K& - :
uzamykaci systém
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st C — Pojisténi odpovéednosti

1. Skodni udalosti je vznik $kody nebo jiné Gjmy, kterou jste povinen pogkozenému nahradit a ktera vznikla
jako dusledek nahodilé udalosti.

2. Zajednu Skodni udalost povazujeme i tzv. sériovou udalost, tedy:
a) Skodni udalost, ze které vznika povinnost k nahradé $kody nebo jiné ujmy vuci vice osobam;
b) nékolik Skodnich udalosti, které maji stejnou pFicinu;
c) Skodni udalosti, které maiji pficinu stejného druhu, pokud mezi témito pfi¢inami existuje vécna, mistni,

Casova nebo jina pfima souvislost.

Pro vznik sériové udalosti je rozhodujici vznik prvni Skodni udalosti v celé sérii.

3. Pojistnou udalosti je vznik pravnim pfedpisem stanovené povinnosti pojisténého nahradit poskozenému
Skodu nebo jinou Ujmu, pokud je spojen se vznikem nasi povinnosti poskytnout pojistné pinéni.

4. Pojisténi se vztahuje pouze na Skody a jiné ujmy, které vznikly v dobé trvani pojisténi. Pokud pfiina nastala
v dobé sjednani pojisténi nevédél a védét nemohl.

5. U ujmy na Zivoté nebo zdravi, u které neni znam pfesny okamzik jejiho vzniku (zejména v pfipadech, kdy
k ni dochazelo postupné v prabéhu urcitého ¢asového obdobi), se za jeji vznik povazuje okamzik prvniho
Iékafského vySetreni, pfi kterém byla zjiSténa a potvrzena.

1. Z pojisténi vznika pravo na uhradu:

a) ujmy na zivoté nebo zdravi zplsobené ublizenim na zdravi nebo usmrcenim, véetné nemajetkové
ujmy, duSevnich uUtrap a Ujmy na zivém zvifeti;

b) Skody zplUsobené poskozenim nebo zni€enim véci. Véci se v tomto pfipadé rozumi pouze véc hmotn3;

c) nasledné finanéni Skody, tedy Skody vyplyvajici z Ujmy na zivoté nebo zdravi podle pism. a) nebo ze
Skody na véci podle pism. b) tohoto odstavce;

d) nakladl vynaloZenych zdravotni pojistovnou na zdravotni péci ve prospéch treti osoby a regresnich
nahrad organu nemocenského pojisténi, pokud vyplyvaji z Gjmy na Zivoté nebo zdravi;

e) Cisté finanéni Skody, tedy Skody zplsobené jinak nez ublizenim na zdravi, usmrcenim, po$kozenim
nebo zni¢enim véci;

f) jiné nemajetkové ujmy, tedy nemajetkové ujmy, ktera vznikla jinak nez ublizenim na zdravi nebo
usmrcenim. Jinou nemajetkovou Ujmu uhradime pouze za pfedpokladu, Ze povinnost k jeji nahradé
vznikla na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu. PojiSténi se v8ak nevztahuje na povinnost nahradit
nemajetkovou Ujmu zplsobenou urazkou, pomluvou, sexualnim obtéZovanim nebo zneuzivanim.

1. Paijisténi odpovédnosti se vztahuje na pojisténého uvedeného v pojistné smlouve (také ,pojistény*), a dale
na spolupojisténé osoby uvedené v odst. 2. az 7. tohoto ¢lanku. Pojisténym i spolupojiSténymi osobami
mohou byt pouze fyzické osoby.

Spolupojisténé osoby
2. Pojisténi odpovédnosti z vilastnictvi trvale i prechodné obyvané budovy a pozemku, pfipadné garaze:
domacnosti, které se podileji na uhradé nakladu na spoleéné potieby. Povinnost podilet se na Uhradé
nakladd na spolecné potieby neplati pro nezletilé a nesvépravné osoby a pro osoby, které se pfipravu;ji
na budouci povolani. Za osoby Zijici s pojiSténym ve spoleéné domacnosti nepovaZzujeme osoby
ubytované a navstévy;
b) spoluvlastnik dle ¢lanku C4 odst. 3;
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c) osoby, které pojistény poveéfil udrzbou domu, bytu, chodniki, schodist, chodeb, prostranstvi patficich
k nemovitosti apod. a které pro pojisténého vykonavaji pfedmétnou ¢innost na zakladé pracovni smlouvy,
dohody o pracovni €innosti, dohody o provedeni prace, anebo které pojisténému doCasné poskytuji
sousedskou vypomoc. Pojisténa je pouze povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu zplsobenou tfetim
osobam, nikoli pojisténému vlastnikovi.

Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi budovy ve vystavbé nebo rekonstrukci:

a) osoby zijici s pojisténym ve spolec¢né domacnosti. Okruh téchto osob je shodny s osobami vymezenymi v
odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku;

b) spoluvlastnik dle ¢lanku C4 odst. 3;

c) osoby, které vypomahaiji pojist€nému nebo jiné spolupojisténé osobé pfi provadéni svépomocnych praci.
Okruh téchto osob je shodny s osobami vymezenymi v odst. 2 pism. c) tohoto ¢lanku.

Pojisténi odpovédnosti vlastnika jako pronajimatele (dale také ,odpovédnost pronajimatele®):

a) osoby zijici s pojisténym ve spolecné domacnosti. Okruh téchto osob je shodny s osobami vymezenymi v
odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku;

b) spoluvlastnik dle ¢lanku C4 odst. 3;

c) osoby, které pojistény poveéfil do¢asnou udrzbou domu, bytu, chodniku, schodist, chodeb, prostranstvi
patficich k nemovitosti apod. Okruh t&chto osob je shodny s osobami vymezenymi v odst. 2 pism. c)
tohoto ¢lanku.

d) najemce dle ¢lanku C4 odst. 7.

Pojisténi odpovédnosti z €innosti v bézném obéanském Zivoté a z vlastnictvi a opatrovani zvirat:

a) osoby Zijici s pojisténym ve spole&né domacnosti. Okruh téchto osob je shodny s osobami vymezenymi v
odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku;

b) osoby, kterym pojistény nebo spolupojistény docasné svéfil opatrovani zvifete nebo ditéte, pokud se
nejedna se o podnikani nebo jinou vydéle¢nou &innost;

c) osoby, které pro pojisténého nebo spolupojisténého vykonavaji prace v domacnosti na zakladé pracovni
smlouvy, dohody o pracovni ¢innosti, dohody o provedeni prace, anebo které pojisténému nebo
spolupojisténému doasné poskytuji sousedskou vypomoc pfi béZzné udrzbé bytu. Pojisténa je pouze
povinnost nahradit §kodu nebo jinou Ujmu zpUisobenou tfetim osobam, nikoli pojisténému;

d) ubytovana osoba, resp. navstéva, a to pro skody nebo jiné Ujmy specifikované v ¢lanku C4, odst. 9.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu na cizi véci uzivané:

a) osoby zijici s pojisténym ve spolecné domacnosti. Okruh téchto osob je shodny s osobami vymezenymi v
odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku.

Pojisténi odpovédnosti z drzeni a provozovani dronu:

a) osoby zijici s pojisténym ve spole¢né domacnosti. Okruh téchto osob je shodny s osobami vymezenymi v
odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku.

Odpovédnost z viastnictvi nebo spravy budovy a pozemku

1.

Pojisténi odpovédnosti z viastnictvi nebo spravy budovy a pozemku se vztahuje na:
a) Povinnost vlastnika trvale obyvané budovy (domu nebo bytu) nahradit Skodu nebo jinou Ujmu
zpUsobenou v souvislosti s vlastnictvim, drzbou nebo spravou této nemovitosti.
b) Povinnost vlastnika pfechodné obyvané budovy (domu nebo bytu) nebo garaze nahradit $kodu nebo
jinou Ujmu zplsobenou v souvislosti s vlastnictvim, drzbou nebo spravou této nemovitosti nebo garaze.
c) Povinnost vlastnika pozemku nahradit $kodu nebo jinou Gjmu zplsobenou v souvislosti s vlastnictvim,
drzbou nebo spravou tohoto pozemku a v8ech drobnych a vedlejSich staveb umisténych na pozemku
(napt. bazény, vytopna a klimatiza¢ni zafizeni, détska hristé apod.), za pfredpokladu, zZe:
na pozemku se nachazi trvale nebo prfechodné obyvana budova (pfipadné garaz), se kterou tvofi funk&ni
celek. Za pozemek, ktery tvofi funkéni celek s budovou, povazujeme i oploceny pozemek bez budovy, ktery
pfimo sousedi s pozemkem, na kterém se budova nachazi;
pozemek je oplocen a slouzi jako zahradka k rekreaci, odpo&inku nebo kutilstvi, i kdyZ se nachazi v jiné
lokalité nez hlavni nebo vedlejsi budova.
d) Povinnost vilastnika budovy ve vystavbé nebo rekonstrukci nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zplsobenou
v souvislosti s provadénim stavebnich, demoli¢nich, opravarenskych nebo vykopovych praci, pokud jsou
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provadény svépomoci a zaroven se nejedna o stavby v sedlém nebo neudrZzovaném stavu. Pojisténi
se v tomto rozsahu vztahuje i na drobné a vedlejsi stavby umisténé na stejném pozemku jako hlavni
budova.
e) Povinnost osob vymezenych v ¢lanku C3, odst. 2 pism. ¢) nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zplsobenou
tfetim osobam v souvislosti s touto Cinnosti.
2. Pojisténi se v rozsahu vymezeném v odst. 1., pism. a) — e) vztahuje na vSechny tyto nemovitosti ve
vlastnictvi poji$téného na uzemi Ceské republiky.
3. Pojisténi se ve stejném rozsahu jako na pojisténého viastnika vztahuje také na ostatni spoluvlastniky,
a to na odpovédnost z vlastnictvi t&€ch nemovitosti, které viastni spolu s pojisténym. V pfipadé zmény
spoluvlastnictvi vstupuje novy spoluvlastnik do prav a povinnosti pfedchoziho spoluvlastnika, a to zpétné
k okamziku pfechodu prava. Za spoluvlastnika se nepovazuje vlastnik jiného bytu nebo spole€nych Casti
bytového domu.

Odpovédnost viastnika jako pronajimatele

4. Pqojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého jako pronajimatele nahradit Skodu nebo jinou Ujmu
zpusobenou v souvislosti s pronajmem bytové jednotky a nebytového prostoru, ktery je pronajiman
spolec¢né s bytovou jednotkou (také ,odpovédnost pronajimatele®), za pfedpokladu, ze:

a) prokazatelné pfijmy pojiSténého ze vSech pronajmi dohromady nepfesahly v pfedchazejicim
kalendarnim roce ¢astku 2 000 000 Kg;

b) pojistény pronajima maximalné 5 bytl (bez ohledu na to, zda se nachazeji v bytovém nebo rodinném
domé).

5. Pojisténi se vztahuje pouze na dlouhodobé pronajmy (na dobu minimalné 6 mésicu), na zakladé najemni
smlouvy a za uplatu. Nevztahuje se na:

a) kratkodobé pronajmy kratsi nez 6 mésicl (napf. ubytovani pfes Airbnb nebo jiné obdobné platformy);
b) pronajmy v bytech v tzv. druzstevnim vlastnictvi, kdy pojistény vlastni pouze podil, nikoliv pfislusSny byt.

6. Pojisténi odpovédnosti vlastnika jako pronajimatele se vztahuje na Skody a jiné Ujmy, které zpUsobi tfetim
osobam i samotnému najemci.

7. Pojisténi se vztahuje i na povinnost najemce nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zplsobenou tfetim osobam
v souvislosti s uzivanim pronajatého bytu (pfipadné nebytového prostoru), a dale na povinnost najemce
nahradit $kodu zplsobenou pfimo pojisténému pronajimateli na pronajaté nemovité véci (véetné movitych
véci, které tvofi vybaveni této nemovitosti) z titulu pozaru, vybuchu, koufe a vody z vodovodniho zafizeni.
Pojisténi dle tohoto bodu se (vedle pfipadu uvedenych v bodu 5.) dale nevztahuje na:

a) pfipady, kdy je byt pfenechan bezplatné k uzivani osobé v rodinném nebo jiném obdobném poméru;
b) pfipady, kdy najemce pfenecha byt nebo jeho €ast do uzivani dalsi osobé (podnajemci).

Odpovédnost z ¢innosti v bézném obcanském zivoté
8. Pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu zpisobenou pfi ¢innostech v bézném
obcanském zivoté, tedy zejména:

a) v souvislosti s uzivanim domacnosti a provozem jejiho zafizeni, bez ohledu na to, zda se jedna
o domacnost vlastni nebo pronajatou;

b) na $kodu zpUsobenou na pronajaté nemovitosti (véetné pozemku) a na movitych vécech, které tvori
vybaveni této nemovitosti. V pfipadé pronajmu trvajiciho delSi dobu nez 1 mésic se pojisténi vztahuje
pouze na Skodu zpUsobenou pozarem, vybuchem, koufem nebo vodou z vodovodniho zafizeni;

c) pfi Skolni dochazce, v ramci studia, odborné praxe, bezplatné staze nebo kvalifikacniho kurzu, a to
pouze v rozsahu, v jakém za Skodu nebo jinou Ujmu odpovida pojistény nebo spolupojistény;

d) pfirekreaci a provozovani rekreaéniho sportu, v€etné sportovni ¢innosti vykonavané ze zdravotnich
dlvodu. Pojisténi se nevztahuje na profesionalni sportovni ¢innost, tedy sportovni €innost vykonavanou
pojisténym za Uplatu, véetné tréninkd a pripravy;

€) pfi pouziti legalné drzené zbrané (napf. v ramci provozovani rekreacniho sportu nebo v sebeobrang);

f) v souvislosti s drzenim a provozovanim motorového pracovniho stroje, vozidla a idrzbové nebo jiné
techniky, u kterych pravni pfedpisy neukladaji povinnost uzavfit pojisténi odpovédnosti. Pojisténi
se vztahuje pouze na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu zpusobenou tfetim osobam, nikoliv
na samotné uzivané véci (s vyjimkou pozemnich dopravnich prostfedk( pohanénych lidskou silou
specifikovanych v €lanku C5, odst. 5, pokud je sjednana odpovédnost za $kodu na cizi véci uzivané);
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g) v souvislosti s drzenim a provozovanim plavidel, u kterych pravni pfedpisy neukladaji povinnost uzavfit
pojisténi odpovédnosti (zejména mala plavidla bez motorového pohonu). Pojisténi se vztahuje i na osoby,
které drzitel plavidla povéfil jeho provozem nebo jsou z jeho vile plavidlem dopravovany;

h) v souvislosti s drzenim a provozovanim modelt lodi a modelu vozidel;

i) pfi zanedbani dohledu nad nezletilym, ktery nenabyl pIné svépravnosti, nebo nad jinou osobou, ktera
neni svépravna (napf. z ddvodu dusevni poruchy);

j) pfiuzivani zafizeni hotelového typu (napf. hotel nebo penzion), v€etné ubytovacich prostor a vybaveni
které pojistény za uplatu po pfechodnou dobu obyva a uziva.

9. Pojisténi se vztahuje i na povinnost osoby ubytované u pojisténého nebo jeho navstévy nahradit Skodu nebo
jinou Ujmu zplsobenou v ramci tohoto ubytovani nebo navstévy tretim osobam, nikoli pojisténému.

Odpovédnost z vlastnictvi a opatrovani drobnych domacich zvirat

10. Pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu zplsobenou v souvislosti s viastnictvim,
drZzenim a pfileZitostnym opatrovanim drobnych domacich zvifat.

11. Drobnym domacim zvifetem pro ucely pojisténi odpovédnosti rozumime psy, kocky, kraliky, kieCky,
morcata a jina drobna koZeSinova zvifata, okrasné a zpévné ptactvo, drobna nejedovaté akvarijni, terarijni
a laboratorni zvifata, véely a dribez.

Pfipojisténi je mozné sjednat v nasledujicim rozsahu. Pokud neni pfipojisténi sjednano, pojisténi se na tyto
pfipady nevztahuje.

Odpovédnost z vilastnictvi a opatrovani hospodaiskych zvirat

1. Pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zplsobenou v souvislosti s viastnictvim,
drzenim a pfilezitostnym opatrovanim hospodarskych zvifat, ktera jsou chovana pro zalibu a vlastni potfebu
pojisténych osob.

2. Hospodaiskym zvifetem rozumime prasata, ovce, kozy, skot, lamy, pstrosy, konég, osly, velbloudy, jeleny,
dariky a jina obdobné chovna, jizdni a tazna zvifata. Za hospodafska zvifata nepovazujeme divoka,
exoticka a jedovata zvifata (napf. Selmy, opice, krokodyly, hrochy, jedovaté hady apod.).

3. Pojisténi se nevztahuje na $kody a jiné Ujmy zpusobené zvifaty chovanymi k vydéleénym ucelim.

Odpovédnost za Skodu na cizi véci uzivané

4. Pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit Skodu zplsobenou na cizi uzivané movité véci:
a) kterou si pojistény prokazatelné pronajal na zakladé pisemné smlouvy od osoby provozujici

podnikatelskou €innost spocivajici v pronajmu nebo pajcovani movitych véci;

b) ktera je souéasti vzdélavaciho systému a je zapujcena pro ucely vyuky nebo studia.

5. Pojisténi se nevztahuje na $kodu zpUsobenou na jakémkoliv uzivaném dopravnim prostfedku (véetné vSech
druht vozidel, plavidel, vznasedel a letadel), s vyjimkou jizdnich kol, elektrokol, nemotorovych kolobézek
a jinych pozemnich dopravnich prostfedkd pohanénych lidskou silou.

6. Na Skody zpUsobené na uzivané spotiebni elektronice se pojisténi vztahuje pouze pokud se jedna
0 zapujcenou véc, ktera je soucasti vzdélavaciho systému a je zapujcena pro ucely vyuky nebo studia.
Spotiebni elektronikou rozumime audiovizualni techniku (televizory, satelitni pfijimace, fotoaparaty,
videokamery, pfehravace, zvukové sestavy, sluchatka apod.), vypocetni a kancelarskou techniku (pocitace,
tiskarny, kopirky apod.), mobilni a bezdratové telefony, tablety a pagery, GPS navigace apod.

7. Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé béznym opotfebenim nebo zpusobené chybnou nebo neodbornou
obsluhou ¢&i manipulaci.

Odpovédnost z drzeni a provozovani dronti a model(
8. Pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zplsobenou v souvislosti s drzenim
a provozem dronu nebo leteckého modelu, pokud jsou spinény nasledujici pfedpoklady:
a) dron je registrovan u Ufadu pro civilni letectvi v tzv. oteviené kategorii ve smyslu provadéciho nafizeni
Komise (EU) 2019/947 o pravidlech a postupech pro provoz bezpilotnich letadel;
b) dron nebo model je ur€en pouze pro rekreacni (nikoli komeréni) ucely;
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¢) maximalni vzletova hmotnost Cini 4 kg.

9. Pqjisténi se nevztahuje na drony a modely, u kterych pravni pfedpisy ukladaji povinnost uzavfit pojisténi
odpovédnosti.

10. Dronem rozumime bezpilotni |étajici systém (bezpilotni letadlo v€etné vybaveni pro jeho fizeni na dalku)
ve smyslu provadéciho zafizeni Komise (EU) 2019/947 o pravidlech a postupech pro provoz bezpilotnich
letadel.

1. Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit $kodu nebo jinou Ujmu:

a) zplsobenou umysiné, ze svévole, Skodolibosti nebo Isti;

b) zplsobenou hrubou nedbalosti, s vyjimkou naroku na nahradu bolestného, ztizeni spole¢enského
uplatnéni ¢i odSkodnéni duSevnich utrap osob blizkych pfi usmrceni nebo tézkém ublizeni na zdravi;

¢) zplsobenou jednanim, které bylo ovlivnéno pozitim alkoholu, omamné, psychotropni nebo jiné latky
zpusobilé nepfiznivé ovlivnit psychiku, ovladaci a rozpoznavaci schopnosti nebo socialni chovani ¢lovéka
(napf. Iéky oznacené zakazem fidit motorové vozidlo);

d) u které byla povinnost k jeji nahradé pfevzata, uznana nebo ujednana v $ir§im rozsahu, nez ktery
vyplyva z pravnich predpist, napf. del$i proml¢eci Ihata, neuplatnéni namitky promli&eni nebo pfipady,
kdy za Skodu nebo jinou ujmu odpovida jiny subjekt (napf. Skola), ale pojistény se i presto zavaze k jeji
nahradé;

e) zplsobenou zavleCenim, rozSifenim nebo pfenosem nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin, nebo
zpusobenou toxickymi latkami;

f) zpUsobenou v souvislosti s pracovnépravnim vztahem (véetné pracovnich urazll, nemoci z povolani
a souvisejicich regresnich narokl), podnikanim nebo jinou vydéleénou &innosti, s vyjimkou odpovédnosti
vlastnika jako pronajimatele v rozsahu uvedeném v ¢lanku C4, odst. 4—7;

g) zplsobenou v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem, u kterych pravni predpisy ukladaji povinnost uzavrfit
pojisténi odpovédnosti (vEetné vykonu prava myslivosti);

h) zplUsobenou v souvislosti s drzenim a provozem letadel a létajicich zafizeni, s vyjimkou Skody nebo jiné
Ujmy uvedené v ¢lanku C5, odst. 8—10, pokud je sjednana odpovédnost z drzeni a provozovani dron(

a modely;

i) zplsobenou v souvislosti s drzenim a provozem v§ech motorovych vozidel a pfivésa, vyjma dopravnich
prostiedkd uvedenych v ¢lanku C4, odst. 8, pism. f;

j) zpusobenou informaci nebo radou;

k) zplUsobenou nebo vzniklou pohfeSovanim, ztratou nebo odcizenim véci;

I) zplUsobenou na vécech, které byly pojisténému zapujceny, pronajaty nebo které z jiného dlivodu uziva
nebo je ma u sebe, a dale na vécech pievzatych za u€elem zpracovani nebo jiné €innosti. Pro tyto ucely
za véci povazujeme i zvifata. Tato vyluka se neuplatni pro:

Skody na pronajaté nemovitosti a zafizeni hotelového typu v rozsahu vymezeném v ¢lanku C4, odst. 8,
pism. b) aj)
Skody specifikované v ¢lanku C5, odst. 4-6, pokud je sjednana odpovédnost za $kodu na cizi véci uzivané;

m) zpUsobenou na Zivotnim prostfedi, v€etné ekologické ujmy;

n) zplUsobenou na vécech nehmotnych (napf. dobré jméno, licence, patenty, autorska prava apod.), a dale
zpUsobenou poskozenim, zni¢enim nebo ztratou zaznamd na zvukovych, obrazovych nebo datovych
nosicich.

2. Pojistény dale nejsou:

a) naroky z vadného plnéni (z odpovédnosti za vady), z plnéni smluv a jakychkoliv smluvnich zavazku
(v€etn& smluvné ujednané nemajetkové ujmy);

b) pokuty, penale, uroky nebo jiné platby, které maiji represivni, sankéni, exemplarni nebo preventivni
charakter, bez ohledu na to, zda byly uloZeny pfimo pojisténému nebo jakékoliv jiné osobé.

3. Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Gjmu, pokud je poskozenym:

a) pojistény, manzel/manzelka, druh/druzka, registrovany partner, pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec nebo

jakakoliv osoba Zijici s pojisténym ve spoleéné domacnosti;
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b) podnikatelsky subjekt, ve kterém ma pojistény nebo jina osoba uvedena v pism. a) tohoto odstavce
majetkovy podil, a to v poméru, ktery odpovida souctu podilt téchto osob. Ve stejném rozsahu jsou
vylou€eny i Skody zplsobené ostatnim spoleénikim tohoto podnikatelského subjektu;

€) jina pojisténa osoba v ramci stejné pojistné smlouvy, s vyjimkou $kod uvedenych v ¢lanku C4, odst. 4-7
mezi pronajimatelem a najemcem.

Vyluky uvedené v odst. 3., pism. a) a b) tohoto ¢lanku se nepouziji v pfipadé pfechodu prava na nahradu

Skody proti pojiSténému na pojistitele ve smyslu ustanoveni § 2820 ob&anského zakoniku, pokud toto pravo

na pojistitele preslo z ddvodu vyplaceni pojistného plnéni z pojisténi majetku.

Pojisténi odpovédnosti z Einnosti v béZzném ob&anském zivoté, pojisténi odpovédnosti z viastnictvi

a opatrovani drobnych domacich zvifat a pojisténi odpovédnosti za Skodu na cizi véci uzivané se sjednavaji
s Uzemnim rozsahem cely svét s vyjimkou USA, Kanady a Australie (v€etné uzemi podléhajicich jejich
jurisdikci).

Pojisténi odpovédnosti z drZzeni a provozovani dronu se se sjednava s Uzemnim rozsahem Evropa,
zahrnujici celé geografické Uzemi Evropy, Kanarské ostrovy a viechny pfimorské staty u Stredozemniho
more.

Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nebo spravy budovy a pozemku, pojisténi odpoveédnosti vlastnika

jako pronajimatele a pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi a opatrovani hospodarskych zvirat se sjednavaji

s Uzemnim rozsahem Ceska republika.

Pojistné plnéni

1.

2.

4.

U jednotlivé pojistné udalosti je pojistné plnéni omezeno sjednanym limitem, pfipadné sublimitem pojistného
pinéni.

Celkové pInéni pojistitele za ro¢ni pojistné obdobi ze vSech pojistnych udalosti zplsobenych vSemi
pojisténymi osobami je omezeno trojnasobkem sjednaného limitu pojistného plnéni.

Pro pojistné udalosti, které maiji charakter Cisté finan¢ni Skody nebo jiné nemajetkové Ujmy (ve smyslu
Clanku C2, odst. 1, pism. ) a f) se sjednava sublimit pojistného plnéni ve vysi 100 000 K& pro jednu

a vS8echny pojistné udalosti v jednom ro¢nim pojistném obdobi.

Limity a sublimity pojistného plnéni pro jednotliva pojistna nebezpeci jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Naklady pravni ochrany

5.

Oznamil-li pojistény bez zbyte€ného odkladu pojistiteli, Ze proti nému bylo v souvislosti se Skodni udalosti
zahajeno Fizeni pfed organem vefejné moci nebo rozhodc¢i fizeni a postupoval-li pojistény v tomto fizeni v
souladu s pokyny pojistitele, uhradi pojistitel pojiSténému téz nasledujici u€elné vynalozené naklady:

a) fizeni o nahradé Skody nebo jiné ujmy pfed pfisluSnym organem, pokud je toto fizeni nutné ke zjisténi
rozsahu nebo miry odpovédnosti, pfipadné vySe nahrady, a dale naklady pravniho zastoupeni
pojisténého v tomto fizeni, a to ve vSech stupnich, je-li pojistény povinen tyto naklady uhradit;

b) naklady na obhajobu v trestnim fizeni (v pfipravném fizeni i v fizeni pfed soudem ve vSech stupnich)
vedeném proti pojisténému v souvislosti s pojistnou udalosti;

¢) naklady na pravni zastoupeni pfi mimosoudnim projednavani naroku na ndhradu $kody nebo jiné Ujmy
proti pojiSténému, pokud jsme se se k tomu pisemné zavazali.

Podminkou pro uhradu nakladd uvedenych v odst. 5. tohoto ¢lanku je pfedevsim splnéni nasledujicich

podminek:

a) pojistény (vedle dalSich povinnosti) splni povinnosti uloZzené mu v ¢lanku C9 a v pojistné smlouveé;

b) nejedna se o udalost, v souvislosti se kterou byl pojistény uznan vinnym z amysiného trestného €inu.
Pokud jsme tyto naklady (nebo jejich €ast) jiz uhradili, mame proti pojisSt€énému pravo na vraceni
vyplacené &astky.

Néaklady pravniho zastoupeni a obhajoby, které pfesahuji mimosmluvni odménu advokata v Ceské republice

stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy, uhradime pouze v pfipadé, Ze jsme se k tomu pisemné zavazali.
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8. Pojisténému nehradime naklady fizeni v rozsahu, v jakém mu byla pfiznana nahrada nakladu od neuspésné
protistrany.

9. V pfipadé, Ze naroky poskozeného uplatnéné proti pojisténému v fizeni o nahradé skody nebo jiné ujmy (at
uz jednotlivé nebo v souctu) prevysuji sjednany limit pojistného pInéni, nepfesahne tarifni hodnota pouzita
pro ucely vypoctu nahrady nakladd pravniho zastoupeni sjednany limit pojistného pinéni.

1. Vy a pojistény jste kromé povinnosti stanovenych v ¢lanku A5 téchto pojistnych podminek povinni:

a) dbat na to, aby Skodni udalost nenastala, pfedevsim nesmite poruSovat povinnosti smérfujici k odvraceni
nebo zmenseni nebezpedi, které jsou Vam pravnimi pfedpisy uloZzeny nebo které jste na sebe vzali
pojistnou smlouvou, ani strpét jejich poruSovani jinymi osobami;

b) oznamit nam bez zbyte¢ného odkladu, ze nastala Skodni udalost a ze proti Vam poSkozeny uplatnil pravo
na nahradu Skody nebo jiné ujmy, kterou mame jako pojistitel uhradit, a vyjadfit se k pozadované nahradé
a jeji vysi; postupovat podle nasich pokynu a povéfit nas, abychom za Vas Skodni udalost projednali. Tato
povinnost se vztahuje i na pfipady, kdy poSkozeny uplatfiuje nahradu Skody nebo jiné ujmy u soudu nebo
jiného pfislusného organu;

¢) neprodlené nas informovat o tom, Ze proti Vam nebo spolupojisténé osobé dle ¢lanku C3 bylo
v souvislosti se Skodni udalosti zahajeno pfed soudem nebo jinym organem fizeni o nahradu Skody
nebo jiné ujmy (véetné rozhod¢iho fizeni) nebo trestni fizeni v souvislosti se vzniklou Skodou nebo jinou
ujmou, sdélit nam jméno zvoleného obhajce a informovat nas o prabéhu a vysledku tohoto fizeni;

d) ucinit opatfeni, aby nedoslo k promli€eni nebo zaniku prava na nahradu Skody nebo jiné Ujmy nebo jiného
obdobného prava, které podle obecné zavaznych pravnich pfedpisu pfechazi na pojistitele;

€) nesmite zcela ani z&asti uznat nebo uspokaijit jakykoliv narok z titulu odpovédnosti bez naseho
predchoziho souhlasu, stejné tak uzavfit dohodu o narovnani nebo umoznit uznani dluhu, s vyjimkou
naroku na nahradu $kody na vécech, ktera nepfesahuje vySi spoluucasti. Dale se nesmite zavazat
k uhradé proml¢ené pohledavky nebo ji uhradit, uzavfit soudni smir, zapficinit vydani rozsudku pro
uznani nebo zmeskani; proti rozhodnutim pfisluSnych organ, které se tykaji nahrady Skody nebo jiné
ujmy, jste povinni véas podat opravny prostfedek, pokud v odvolaci Ih(ité od nas neobdrzite jiny pokyn.
Dale nesmite bez naseho souhlasu vlastnim jednanim zastavit béh promiceci Ihlty nebo sjednat delsi
promlcéeci Ihatu, nez jakou uklada zakon.

2. V pfipadg, ze byly poruSeny povinnosti stanovené v odstavci 1 tohoto ¢lanku, jsme opravnéni pinéni
Z pojistné smlouvy sniZit v zavislosti na tom, jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah nasi povinnosti pinit.

To plati zejména pro pfipady, kdy porudeni povinnosti:

a) mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledk;

b) ztizilo zjisténi pravniho davodu pInéni &i Setfeni rozsahu Skody nebo jiné Gjmy;

¢) zmaifilo nasi moznost s Uspéchem uplatnit prava, ktera na nas prechazeji.

3. Jestlize jsme doporucovali vyporadani narokl poskozeného na nahradu $kody nebo jiné Gjmy uznanim
dluhu nebo narovnanim, ale z diivodu Vaseho nesouhlasu k tomu nedoslo, mizeme Vam odmitnout dalSi
Uhradu nakladd, s vyjimkou nakladt obhajoby, jakoz i pInéni toho, o co se naSe povinnost plnit v disledku
Va&eho jednani zvysila.
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Cast D — Pojisténi osob

Pojisténé osoby

1. Pojisténi se vztahuje na pojiSténého a osoby zijici s nim ve spoleéné domacnosti. Osobami zijicimi
s pojisténym ve spole€né domacnosti rozumime osoby trvale Zijici s pojiSt€nym v jedné domacnosti, které
se podileji na uhradé nakladu na spole¢né potfeby. Povinnost podilet se na uhradé nakladu na spole¢né
potfeby neplati pro nezletilé a nesvépravné osoby a osoby zletilé, pokud se pfipravuji na budouci povolani.

2. VySe uvedené osoby jsou pojisténé az do dosazeni véku 80 let, poté toto paojisténi pro danou osobu zanika.

Pojistna udalost
2. Pojistnou udalosti je nezbytna hospitalizace pojisténého v dusledku onemocnéni kliStovou encefalitidou,
nemoznosti poskytnout domaci péci ¢i jinymi osobnimi diivody (okolnostmi) na strané pojisténého.
3. Pojistnou udalosti je rovnéz smrt pojisténého v dlsledku klistové encefalitidy.
4. Za pojistnou udalost nepovazujeme hospitalizaci pojisténého do 2 mésicli od sjednaného pocéatku pojisténi.
Pojistné plnéni
5. V pfipadé pojistné udalosti poskytneme pojistné plnéni ve vysi 50 000 K¢&:
a) v pripadé hospitalizace pojisténéemu;
b) v pfipadé smrti pojisténého obmyslené osobé.

Postup v pripadé pojistné udalosti
6. V pfipadé pojistné udalosti je nutné (povinnosti pojistnika a pojisténého):
a) umoznit nam provést Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné plnéni a pro stanoveni vyse
pojistného plnéni.
Pokud lé¢ba neni dostatecné odborné odlivodnéna, mize posoudit jeji opodstatnénost nami urceny
Iékaf, a to na zakladé piedlozené zdravotni dokumentace anebo provedenim revizniho I1ékaifského
vySetfeni;
b) zmocnit oSetfujiciho |ékafe nebo zdravotnické zafizeni k poskytnuti informaci o hospitalizaci
a o celkovém zdravotnim stavu pojiSténého;
¢) na nasi pisemnou zadost dodat vypis z UCtu pfislusné zdravotni pojistovny;
d) pro vyplatu pojistného pinéni pak doplnit identifikaci vSech opravnénych osob.
7. Pokud pojistény pozaduje kontrolni vySetfeni (op&tovné posouzeni), tak ponese s nim souvisejici naklady.

Uzemni rozsah

8. Uzemnim rozsahem pojisténi je cely svét.

Vyluky z pojisténi

9. Pojisténi se nevztahuje na udalosti nastalé v dusledku pfi€in vylou¢enych v €asti (A) téchto pojistnych
podminek.

10. Pojisténi se také nevztahuje na:

a) hospitalizaci pojisténého v jiném zdravotnickém zafizeni, nez je zafizeni odborné zpusobilé k 1é¢bé
kliStové encefalitidy, napf. v Ié€ebné pro dlouhodobé& nemocné, v lazenském zafizeni nebo v sanatoriu,
pokud to neni z objektivnich divodd nutné;

b) hospitalizaci souvisejici pouze s potfebou pecovatelské a opatrovnické péce;

c) hospitalizaci, ke které doslo v disledku pouzivani diagnostickych a léc¢ebnych metod, které nejsou
vSeobecné védecky uznany;

d) hospitalizaci z divodu ukond, které nejsou z Iékafského hlediska nezbytné;

e) hospitalizaci z dGvodu klistové encefalitidy, pokud toto onemocnéni vzniklo a projevilo se pfed pocatkem
pojisténi klistové encefalitidy a pro ktery byla pojiSténa osoba pred pocatkem pojisténi klistove
encefalitidy 1é€ena, Iékafsky sledovana nebo byly v tomto obdobi pfitomny &i diagnostikovany jeji
pfiznaky.
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Pojisténé osoby

1.

4.

Pojisténi se vztahuje na pojisténého a osoby Zijici s nim ve spoleéné domacnosti. Osobami zijicimi

s pojisténym ve spolecné domacnosti rozumime osoby trvale zZijici s pojisténym v jedné domacnosti, které
se podileji na uhradé nakladu na spoleéné potreby. Povinnost podilet se na uhradé nakladu na spoleéné
potfeby neplati pro nezletilé a nesvépravné osoby a osoby zletilé, pokud se pfipravuji na budouci povolani.
Pojisténi se také vztahuje na osoby zaméstnané v domacnosti pojisténého, pokud jsou €inné v ramci
pracovniho nebo obdobného poméru a z této €innosti jim vznika narok na nahradu ujmy. Vylou€ena je ujma
pfi ubliZzeni na zdravi a pfi usmrceni osob, u kterych se jedna o pracovni uraz ve smyslu pfislusného pravniho
predpisu Ceské republiky.

Dale jsou pojistény osoby, kterym pojistény docasné svéfil opatrovani nebo béznou udrzbu bytu, chodnikd,
schodist, chodeb a prostranstvi patficich k nemovitosti nebo kterym pojiStény svéfil opatrovani zvitete,

a dale osoby, které vypomahaiji pojisténému jako stavebnikovi pfi provadéni svépomocnych praci.

VySe uvedené osoby jsou pojisténé az do dosazeni véku 80 let, poté pojiSténi pro danou osobu zanika.

Pojistna udalost

4.
5.

Pojistnou udalosti je Graz pojisténého.
Urazem pro G&ely tohoto pojisténi rozumime neodekavané a nahlé pisobeni vnéjsich sil nebo vlastni
télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo b&éhem trvani pojisténi a kterym bylo
pojiSténému zpUsobeno poskozeni zdravi. Za Uraz se téz povazuje stav, kdy v disledku zvySené svalové
sily vyvinuté na koncetiny nebo patef dojde k vymknuti kloubu nebo k pfetrzeni nebo natrzeni svalu, Slach,
vazu nebo pouzder.
Za Uraz rovnéz povazujeme i nasledujici udalosti nezavislé na vuli pojisténého:
télesna poskozeni zplisobena popalenim, oparenim, plisobenim Uderu blesku, elektrickym proudem, plyny
nebo parami, pozitim jedovatych nebo leptavych latek, vyjma pfipadd, kdy jejich plsobeni probiha postupné
a dlouhodobé;
nakazu tetanem nebo vzteklinou pfi Urazu.
Poskozeni patefe véetné vyhiezll (hernii) plotének za Uraz povazujeme pouze tehdy, pokud k nému doslo
primym mechanickym plsobenim na patef a pokud se nejedna pouze o zhor$eni projevu nemoci, ktera jiz
existovala pfed Urazem. Poruchy hybnosti patefe v dlisledku obvykle vykonavanych pohybl nebo zvedani
bfemene za Uraz nepovazujeme.
BFisni nebo tfiselnou kylu jakéhokoliv druhu povazujeme za Uraz pouze tehdy, pokud byla zplsobena
pfimym mechanickym plsobenim zven¢i a pokud nebyla dispozi¢né podminéna.

Jaké pojistné pInéni vyplatime

9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Poskytneme jednorazové pojistné pinéni, pokud celkové ohodnoceni trvalého nasledku Urazu bude alespon
10 %. Toto pInéni stanovime tak, Ze sjednanou pojistnou ¢astku vynasobime timto procentnim ohodnocenim
trvalého nasledku urazu podle Ocerovaci tabulky trvalych nasledkud urazu (€ast F téchto pojistnych
podminek).

Pokud uvadime procentni ohodnoceni trvalého nasledku Urazu intervalem, pak procentni ohodnoceni
stanovime tak, aby v ramci daného intervalu odpovidalo jeho zavazZnosti.

Pro trvalé nasledky urazu, které v tabulce neuvadime, stanovime ocenéni podle trvalého nasledku urazu,
ktery v tabulce uveden je a svou povahou a zavaznosti je mu nejvice podobny.

Pokud jediny Uraz zpUsobi pojisténému nékolik trvalych nasledkl, hodnotime celkové trvalé nasledky
souctem procent za jednotlivé trvalé nasledky, maximalné vSak ve vysi 100 %.

Pokud se trvaly nasledek urazu tyka Casti téla, kterou mél pojistény poskozenou jiz pfed urazem, snizime
ocenéni o hodnotu odpovidajici ocenéni pfedchazejiciho poskozeni.

Pokud neni mozné jednoznacéné uréit ohodnoceni trvalych nasledku (napft. v situaci, kdy trvalé nasledky
jesté nejsou ustaleny), mizeme my i Vy dat ohodnoceni poskozeni kazdoroéné po dobu 48 mésicu od data
urazu nové vymeéfit. Nové vymeéreni je povazovano za ukonceni Setfeni pojistné udalosti.

Pojistné plnéni vyplatime Vam, pfipadné zakonnému zastupci ¢&i jiné osobé, ktera je k tomu opravnéna.
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Postup v pripadé pojistné udalosti
16. V pripadé pojistné udalosti je nutné (povinnosti pojistnika a pojisténého):
a) dolozit aktualni IékaFfskou zpravu po ukonceni 1&éCby;
b) dolozit kopii zpravy od odborného Iékafe s posouzenim rozsahu trvalého télesného poskozeni;
€) umoznit nam provést Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné plnéni a pro stanoveni vyse
pojistného plnéni;
d) zmocnit oSetfujiciho Iékafe nebo zdravotnické zafizeni k poskytnuti informaci o Ié€eni Urazu a o VaSem
celkovém zdravotnim stavu;
€) na nasi pisemnou zadost dodat vypis z UCtu pfislusné zdravotni pojistovny;
f) bez zbytec¢ného odkladu vyhledat po Urazu Iékafské oSetfeni, I€Cit se podle pokynu Iékafe a pokud
to budeme vyZadovat, tak se dat na nase naklady vySetfit Iékafem, kterého uréime;
g) pro vyplatu pojistného pInéni pak doplnit identifikaci vSech opravnénych osob.
17. Pokud pojistény pozaduje kontrolni vySetieni (opétovné posouzeni), tak ponese s nim souvisejici naklady.
Uzemni rozsah pojisténi
18. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastanou v dobé trvani pojisténi na sjednané adrese mista
pojisténi podle pojistnych podminek pro pojisténi majetku (stavby nebo domacnosti).
V jakych pripadech mame pravo snizit pojistné plnéni
19. Pokud dojde k Urazu nasledkem poziti alkoholu nebo nasledkem poziti navykovych latek nebo pfipravki
obsahujicich navykové latky, mame pravo snizit pojistné plnéni az na jednu polovinu.
20. Pokud ovlivnily nasledky urazi nebo onemocnéni existuijici jiz pfed Urazem vznik Urazu, nasledky urazu
nebo délku Ié€eni, mame pravo snizit pojistné plnéni v poméru, v jakém bylo jejich negativni plsobeni
nemoci a télesnych poskozeni k nasledkiim urazu.
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Cast E — Pojisténi asistencnich sluzeb

UVODNI INFORMACE

Kdo je poskytovatelem nasSich asistenénich sluzeb?

1.

Asistencni centralou je spole¢nost Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, IC: 25287851, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 87094.

Pojistné plnéni z pojidténi asistenénich sluzeb poskytujeme opravnéné osobé vyhradné prostfednictvim
asistencni centraly, ktera pro ucely tohoto pojisténi jedna nasim jménem, na nas ucet a z naseho povéreni.
Pojistné pInéni dle nize uvedenych ustanoveni téchto pojistnych podminek poskytneme do vyse limita
pojistného plnéni uvedeného v Tabulce asistenénich sluzeb.

Kdy jsou asistenc¢ni sluzby dostupné?
4. Asistenc¢ni sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu, a to na zakladé telefonické zadosti

opravnéné osoby na telefonnim Cisle +420 488 125 125.

Kde Vam zajistime asistenci?
5. Asistenéni sluzby Vam zajistime na izemi Ceské republiky, pokud neni v t&chto pojistnych podminkach

uvedeno jinak.

Pojisténym je fyzicka nebo pravnicka osoba, na kterou se vztahuje pojisténi stavby nebo domacnosti.
Opravnénou osobou je osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni ve formé
asistencni sluzby. Opravnénou osobou je pojistény nebo osoba, kterou pojistény povéril.

Pojistnou udalosti je skuteCnost pfedvidana v téchto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé

(tj. havarie, zablokovani dvefi, zivelna udalost, spor apod.), s niz je spojen vznik nasi povinnosti poskytnout
opravnéné osobé pojistné plnéni formou asisten¢nich sluzeb.

Smluvnim dodavatelem je pravnicka Ci fyzicka osoba, ktera poskytuje sluzby €i provadi prace, které jsou
objednany asistencni sluzbou a vykonavany pro opravnénou osobu.

Zajisténim sluzeb nebo asistenc¢nich sluzeb rozumime formu pojistného plnéni, kdy prostfednictvim
asistencni centraly provedeme ukony potifebné k poskytnuti sluzby pojist€énému v rozsahu, za podminek

a do vyse limitl pojistného pInéni uvedenych v téchto pojistnych podminkach, pfi¢emz naklady sluzeb
presahujici sjednané limity a rozsah pojisténi budou uhrazeny pojisténym.

Drobnym materialem rozumime material pouzity dodavatelem pfi feSeni pojistné udalosti, jako

je zejména tésnéni, tésnici vaty, Sroubky, montazni pény apod., nikoli v8ak souastky nebo nahradni dily.
Za drobny material nejsou povaZzovany nahradni zamky, s vyjimkou pojisténi Pomoci zamecnika v pfipadé
zablokovanych dvefi.

Sporem rozumime skute¢ny ¢i domnély konflikt zajmu opravnéné osoby a zajmu treti osoby, kdy

je opravnéna osoba nucena pfikroc€it k vynuceni nebo k ochrané svého prava, je-li jeho vykon narusen nebo
upren treti osobou.

Pojisténi asistenénich sluzeb se nevztahuje na:

a) sluzby organizované jinak nez pfes asistenéni centralu, pokud nejsou pfedem odsouhlasené asistencni
centralou;

b) prace provadéné ve spole¢nych prostorech bytovych domu nebo ve stavbach, které nejsou uréené
k bydleni nebo nejsou k bydleni zpUsobilé;

c) bézné nebo preventivni opravy ¢i udrzbu;

d) odstranovani nasledk(i udalosti zpsobenych neodbornymi nebo neopravnénymi zasahy nebo
zanedbanou udrzbou;
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e) odstranéni nasledkl udalosti zplsobenych umysiné nebo hrubou nedbalosti;

f) opravy nafizené spravnim organem, soudem ¢i jinou instituci;

g) opravy, nebo ukony, které byly doporu€eny asisten¢ni centralou po pfedchozi intervenci a které nebyly
opravnénou osobou provedeny, a proto je pozadovany opakovany zasah asistencni sluzby;

h) dkony, které spadaji do zakonnych povinnosti vlastnika nebo spravce nemovitosti.

ZAKLADNI ASISTENCNI SLUZBY

1.

Soucasti Technické asistence jsou nasledujici asistencéni sluzby:
Pomoc v pfipadé havarie
Pomoc v pfipadé Zivelné udalosti
Pomoc v pfipadé zablokovanych dvefi
Deratizace a desinsekce
Oprava domacich spotfebicl a zdroju tepla
Uvedeni do plvodniho stavu
Nouzovy provoz

Pomoc v pripadé havarie

2.

Havarii rozumime nahodilou, nepfedvidatelnou poruchu technického zafizeni uréeného k pfivodu,

akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzivani stavby nebo domacnosti, v jejimz

dasledku doslo k pferuseni dodavky v rozsahu znemozniujicim obvyklé uzivani stavby nebo domacnosti.

Havarii je také unik kapalin &i plynd, ktery zpUsobil poSkozeni stavby nebo domacnosti nebo jejich

stavebnich soucasti v rozsahu znemoznujicim jejich obvyklé uzivani nebo ktery by nasledné mohl zpUsobit

8kody na zdravi nebo 8kodu vétSiho rozsahu na jejich vybaveni.

V pfipadé havarie zajisti asistenéni centrala pfijezd smluvniho dodavatele na misto udalosti a prace

dodavatele, které jsou spojeny s odstranénim pficiny havarie.

Specializace smluvnich dodavatell, které v ramci poskytovani této sluzby asistenéni centrala zajisti, jsou:
instalatér, elektrikar, topenaf, plynar, sklenar, zamecnik, pokryvac.

V ramci limitu pojistného plnéni uhradime naklady na praci dodavatele a drobny material. Pfijezd a odjezd

dodavatele neni sou€asti limitu pojistného pInéni a je uhrazen asistencni centralou.

Pomoc v pripadé zivelné udalosti

6.

Zivelnou udalosti rozumime udalost nezavislou na viili pojisténého a zptisobenou prirodnimi vlivy, ktera

ma za nasledek, ze je stavba nebo domacnost neobyvatelna nebo ji neni mozné vyuzivat béznym zplsobem.

V pfipadé Zivelné udalosti zajisti asistencni centrala pfijezd smluvniho dodavatele na misto udalosti a prace

dodavatele, které jsou spojeny s uvedenim stavby nebo doméacnosti do obyvatelného stavu, ve kterém

je mozné vyuzivat je béznym zplsobem.

Specializace smluvnich dodavatel(, které v ramci poskytovani této sluzby asistenéni centrala zajisti, jsou:
instalatér, elektrikar, topenar, plynaf, sklenaf, zamecnik, pokryvac.

V ramci limitu pojistného pInéni uhradime naklady na praci dodavatele a drobny material. Pfijezd a odjezd

dodavatele neni sou€asti limitu pojistného plnéni a je uhrazen asistenéni centralou.

Pomoc zamecnika v pripadé zablokovanych dvefi
10. Zablokovanymi dvefmi rozumime pojistnou udalost, pfi které doslo k uzamd&eni €i zabouchnuti hlavnich

1.

vchodovych dvefi do domacnosti nebo bytu, kdy klic¢e od domacnosti nebo bytu zistaly v zamku, uvnitf
uzamcenych prostor ¢i doslo k jejich ztraté.

V pfipadé zablokovani dvefi zajisti asistencni centrala pfijezd smluvniho dodavatele (zamecnika), praci

a drobny material v misté udalosti, spojené s odemknutim dvefi ¢i s dovozem nahradnich kli¢{. Za drobny
material povazujeme zakladni cylindrickou vlozku a sadu dvou novych klica.

12. P¥ijezd a odjezd dodavatele neni sou&asti limitu pojistného pInéni a je uhrazen asistenéni centralou.
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13. Pojistné pInéni ve formé zajisténi sluzby nelze poskytnout, pokud nejsou odstranény pochybnosti
o opravnénosti ke vstupu do domacnosti (napft. v pfipadé zjisténi, Ze se jedna o nelegalni vniknuti do budovy
nebo bytové jednotky).

Deratizace a desinsekce

14. Deratizaci a desinsekci rozumime hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivych hlodavcu a Skodlivého
hmyzu na pojisténém pozemku (zahradni altanky, garazi atd.) véetné zamezeni jejich pronikani do objektu.

15. V pfipadé vyskytu Skodlivych hlodavcu ¢i hmyzu v domacnosti pojisténého zajistime dle potfeby sluzbu
deratizace, desinsekce, pfipadné dezinfekce. Prostfednictvim asistenni centraly také za pojisténého
uhradime naklady spojené s praci dodavatele a nezbytnych materialt pro odstranéni vyskytu Skodlivého
hmyzu ¢i hlodavcu.

16. V ramci limitu pojistného pInéni uhradime naklady na praci dodavatele a drobny material. Pfijezd a odjezd
dodavatele neni souéasti limitu pojistného pInéni a je uhrazen asistenéni centralou.

Oprava domacich spotrebic¢a a zdroji tepla

17. Pojistnou udalosti se rozumi porucha domaciho spotiebite &i zdroje tepla v pojisténé stavbé nebo
domacnosti.

18. Domacim spotiebi¢em rozumime technické zafizeni, které je instalovano ve stavbé nebo domacnosti
a které spotfebovava elektrickou energii a dale pak technické zafizeni, ve kterém se spaluje zemni plyn pro
ucely tepelné upravy pokrml. Domacimi spotfebici pro ucely poskytovani asistencnich sluzeb rozumime
nasleduijici spotfebide, které nejsou starsi 7 let od data zakoupeni jako nové véci v Ceské republice,
Slovenské republice, Némecku, Rakousku nebo Polsku a které nepodléhaji zaru&nim podminkam:

lednice, chladniCka, kombinovana chladni¢ka, mraznicka;

pracka, suSicka pradla, pracka kombinovana se susickou pradla;

mycka nadobi, elektricky sporak, trouba (kromé samostatné mikrovinné trouby), digestof, plynovy sporak nebo
vafic;

televize.

19. Zdrojem tepla rozumime technické zafizeni instalované ve stavbé nebo domacnosti, které slouZi k jejimu
vytapéni, popfipadé k ohfevu médii (elektrické a plynové kotle, bojlery, ohfivace vody a vzduchu, tepelna
Cerpadla, klimatizace). Za zdroj tepla nejsou povazovany radiatory, pro které Ize vyuzit pojistné pInéni
Pomoci v pfipadé havarie.

Zdroje tepla jsou pojistény v pripadé, Ze nejsou starsi 10 let od data zakoupeni jako nové véci v Ceské
republice, Slovenské republice, Némecku, Rakousku nebo Polsku a které nepodléhaji zaruc¢nim
podminkam.

20. V ramci pojistného pInéni zorganizujeme a uhradime pfijezd a odjezd opravare domacich spotfebi¢d nebo
zdroje tepla do mista stavby nebo domacnosti a uhradime naklady na praci potfebnou k opravé spotrebice,
a to az do limitu pojistného pInéni uvedeného v Tabulce asistenénich sluzeb.

21. V ramci limitu pojistného plnéni uhradime néklady na praci dodavatele a drobny material. Pfijezd a odjezd
dodavatele neni souéasti limitu pojistného plnéni a je uhrazen asistenéni centralou.

22. Pojisténi se nevztahuje na spotiebice a zdroje tepla:

a) které jsou stale v zaruce poskytované vyrobcem nebo prodejcem;
b) u nichz nebyl dolozen doklad o zakoupeni, zaruéni list nebo jiny obdobny doklad;
c) které nejsou soucasti pojisténi stavby nebo domacnosti.

23. Pojisténi se dale nevztahuje na poSkozeni povrchu nebo vzhledu, které nema vliv na funkci domaciho

spotfebiCe nebo zdroje tepla.

Uvedeni do ptlivodniho stavu
24. Asistencéni centrala na Zadost pojisténého zorganizuje tyto prace sméfujici k uvedeni do plivodniho stavu.
25. Na VaSe naklady Vam zajistime jednu z nasleduijicich profesi:

instalatér, topenafr, zamecnik, sklenar, elektrikar, kominik, plynafr;

obkladag, pokryvaé, klempif, podlahéf, stolaf;

zednik, malif, lakyrnik, zahradnik;

uklidové prace, Cisténi kanalizace, odvoz sutiny;

sanacni prace, vysuseni, vycisténi.
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Nouzovy provoz
26. V pripadég, ze je domacnost z duvodu havarie nebo zivelné udalosti neobyvatelna, asisten¢ni sluzba dale
zorganizuje a do pfislu§ného limitu pojistného plnéni uhradi nasledujici sluzby:
nahradni ubytovani pojisténého a ostatnich ¢lenu pojisténé domacnosti;
prepravu pojisténého a ostatnich ¢lenl pojisténé domacnosti do mista nahradniho ubytovani;

ostrahu domacnosti, ktera by jinak zlstala nezabezpecena proti vstupu cizich osob.

Pravni asistence
1. Pravni asistence predstavuje pojistné pInéni asistenéni sluzby, které asistenéni centrala poskytuje
opravnéné osobé v souladu s podminkami pro pfipojisténi asistencnich sluzeb.

Pojistna udalost

2. Pojistnou udalosti pravni asistence je skute¢né nebo udajné poruseni pravnich pfedpisu nebo pravnich
povinnosti ze strany tfetich osob, jehoZz nasledkem byly naruseny opravnéné zajmy pojisténého v situacich
a v pfipadech uvedenych dale v téchto pojistnych podminkach.

3. V pfipadg, ze pojistény uplatriuje narok na nahradu skody, se za okamzik vzniku pojistné udalosti povaZzuje
vznik $kody, pfipadné okamzik, kdy doslo nebo kdy zacalo dochazet k poruseni pravnich predpist nebo
pravnich povinnosti.

4. V pripadé, ze vici pojisSténému je v situacich a v pfipadech uvedenych dale v téchto pojistnych podminkach
zahajeno trestni nebo spravni fizeni, se pojistnou udalosti rozumi skuteéné nebo udajné spachani skutku,
pro ktery je toto fizeni vedeno; za okamzik vzniku pojistné udalosti se povazuje okamzik spachani tohoto
¢inu nebo skutku.

Pojistné plnéni

5. Spotrebitelské spory. Asistencni centrala ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v situaci sporu
tykajiciho se reklamacniho Fizeni v souvislosti s koupi, udrzbou, najmem nebo opravou véci movité,
ktera je vlastnictvim pojisténého, kdy opravnéné zajmy pojisténého porusuje prodejce nebo dodavatel
opravarenskych praci.

6. Spory ze smluv o uvéru. Asistenéni centrala ucini kroky k hajeni zajm pojisténého v situaci sporu, ktery
se tyka pInéni, resp. neplnéni smluv o poskytnuti Uvéru na pofizeni vybaveni domacnosti nebo pojisténé
nemovitosti, uvéru na pofizeni nebo rekonstrukci bytu, ktery je pojiSténou nemovitosti nebo jeji soucasti,
pokud pravni zajmy pojisténého porusuje banka, leasingova spole¢nost, stavebni spofitelna nebo jiny
poskytovatel uvéru.

7. Spory s dodavateli sluzeb. Asisten¢ni centrala u€ini kroky k hajeni zajmu pojisténého v situaci sporu,
ktery souvisi s plnénim smluy, jejichz pfedmétem je dodavka vody, elektfiny, plynu, odvod odpadnich vod,
odvoz domovniho odpadu, nebo smluv s operatory telekomunikacnich siti (kabelova TV, telefon, pfipojeni
internetu apod.) nebo jinych pisemnych smluv.

8. Sousedskeé spory. Asistencni centrala ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v pfipadé ob&anskopravniho
sporu s uzivatelem nebo vlastnikem bytu, resp. rodinného domu sousediciho s bytem asistované
domacnosti, anebo v situaci sporu s nékterym ze spoluuzivatell spole¢nych prostor bytového domu,
ve kterém se byt asistované domacnosti nachazi, pokud pfedmétem tohoto sporu jsou otazky ob&anského
souziti.

9. Dédictvi. Asistencni centrala ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v situaci sporu, ktery souvisi s jeho
dédickymi pravy tykajicimi se pojisténé domacnosti i nemovitosti.

10. Telefonicka pravni asistence. PojiStény je opravnén obratit se na asisten¢ni centralu s zadosti o informace
z okruh( uvedenych v Tabulce asistencnich sluzeb.

Pojistna udalost
1. Asisten&ni centrala zorganizuje asistenci v pfipadé nasledujicich pojistnych udalosti:
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a) hospitalizace ¢lena pojisténé domacnosti v pfipadé, Ze bude hospitalizovan po dobu delSi nez 48 hodin
v dusledku urazu nebo nahlého onemocnéni;
b) onemocnéni ¢lena pojisténé domacnosti, které nastalo v pribéhu trvani pojisténi;
c) docasné nepfitomnosti ¢lenl pojiSténé domacnosti.
Pojistné plnéni
2. Pojistnym plnénim je organizace (zaji$téni kontaktu) nasledujicich sluzeb:
hlidani déti, nemohoucich, seniorl a ¢lent domacnosti;
doprava osob povéfenych hlidanim nebo jinych povéfenych osob;
dozor a péce o domaci zvifata nebo jejich umisténi do utulku;
doprovod a pedagogicky dozor (déti do 15 let);
zabezpeceni chodu domacnosti;
péce o rostliny nebo zahradu;
vybirani poStovni schranky &i doruceni jinam;
zajisténi nahradniho najemnika;
uschova dulezitych dokladu ¢i cennosti (u notare, v bankovni Uschové);
presmérovani telefonniho &isla na asisten¢ni centralu;
prechodné umisténi alarmu;
pfivolani, resp. navstéva lékare €i oSetfovatelky;
dovoz léku;
taxi nebo jina doprava z a do zdravotnického zafizeni;
zajisténi ambulance;
komunikace se zaméstnavatelem, pfibuznymi i zdravotnickym zafizenim.
3. Uhrada nakladi na vy$e uvedené organizované sluzby neni souéasti pojistného plnéni.

PRIPOJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB

Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti se rozumi porucha domaciho spotfebi¢e nebo zdroje tepla v pojisténé stavbé nebo
domacnosti. Pro ucely pojisténi prodlouzené zaruky je definice domacich spotfebict a zdrojl tepla shodna
s definicemi uvedenymi v ¢lanku E4.

Pojistné plnéni

2. Pojistnym plnénim je organizace a Uhrada opravy porouchaného domaciho elektrického spotiebie a zdroje
tepla. Pokud neni oprava z technickych didvodu mozna, pfipadné neekonomicka, pojistnym plnénim
je nahrazeni porouchaného domaciho elektrického spotiebic¢e nebo zdroje tepla novym. Za neekonomickou
opravu je povazovana takova oprava, jejiz cena prevysuje ¢asovou cenu spotiebice. O zpUsobu pojistného
plnéni rozhoduje vyhradné asistencni centrala.

3. 'V ramci pojistného pInéni zorganizujeme a uhradime pfijezd a odjezd opravafe domacich spotfebici
do mista stavby nebo domacnosti a uhradime naklady na praci a nahradni dily potfebné k opravé
spotfebice, a to az do vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v Tabulce asistencnich sluzeb.

4. Pokud se spotfebi¢ nepodafi opravit nebo pokud bude jeho oprava neekonomicka, tak pro Vas
zorganizujeme a nasledné uhradime nakup nejbliz§iho mozného ekvivalentu porouchaného spotfebice,
pfipadné opravnéné osobé vyplatime ¢asovou cenu porouhaného spotrebice, a to az do vyse limitu
pojistného pInéni uvedeného v Tabulce asistencnich sluzeb.

5. Casovou cenou domaciho spottebiée se pro Ugely této sluzby rozumi hodnota, ktera se vypoéita jako rozdil
mezi pofizovaci cenou nového spotiebie v dobé jeho zakoupeni, kterou pojistény prokaze dokladem
o zaplaceni a ¢astkou odpovidajici stupni opotiebeni, ktera je stanovena jako 0,5 % ceny nového spotiebice
za kazdy mésic jeho stafi.

6. Pojisténi se nevztahuje na spotfebice a zdroje tepla:

d) které jsou stale v zaruce poskytované vyrobcem nebo prodejcem,
e) u nichz nebyl dolozen doklad o zakoupeni, zaru¢ni list nebo jiny obdobny doklad,
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f) které nejsou soucasti asistované stavby nebo domacnosti.
Pojisténi se dale nevztahuje na poSkozeni povrchu nebo vzhledu, které nema vliv na funkci domaciho
spotfebite nebo zdroje tepla.

Pojistnou udalosti v pfipadé pojisténi Kyber & IT asistence je vznik potfeby pojisténého fesit nékterou
z nasledujicich situaci souvisejici s technologii a kybernetickou bezpecnosti.
Kyberneticka rizika
= Zneuziti platebniho prostiedku
= N&kup zboZi na internetu
= Nakup €i objednani sluzeb na internetu
= PoSkozeni online povésti
= Zneuziti identity pojisténého na internetu
Vzdalena IT asistence
Telefonicka asistence pro technologicka zafizeni
Obnova dat z pamétového zafizeni
IT asistence
= Kontrola zabezpedeni PC, bezpecénostni politika
= Pomoc pfi napadeni PC, zneuziti dat z PC ¢&i online uctl

Zneuziti platebniho prostredku

2.

V pfipadé zneuziti platebniho prostfedku tfeti osobou za u¢elem spachani podvodu, v jehoz dlsledku

vznikne pojisténému Skoda nebo jina majetkova Ujma, asistenéni centrala podnikne kroky k hajeni

opravnénych zajmu pojisténého vici osobé, ktera se zneuziti platebniho prostfedku dopustila.

Za zneuziti platebniho prostfedku se pro ucely tohoto pojisténi povazuje:

a) neopravnéné pouziti Sekl pojisténého (s vyjimkou cestovnich Sek);

b) neopravnéné pouziti bankovnich karet (kreditnich i debetnich) pojisténého;

c) neopravnéné pouziti elektronickych penéz pojisténého, pokud jsou vedeny v jakékoli oficialni méné.
Za oficialni ménu se povazuje pouze ména, v niz oficialni emisni banka daného statu vydava penize
a ktera je oficialni ménou daného statu (napf. Ceské koruny, eura, americké dolary apod.).

Prostfednictvim asisten¢ni centraly dale pojiSténému poskytneme pojistné pinéni formou uhrady nize

uvedenych nakladd (utrpéné Skody), a to na zakladé vyzadanych dokladu:

a) podvodnou transakci realizovanou na internetu;

b) postovni naklady vynaloZené pojisténym, které bezprostfedné souviseji s pojistnou udalosti;

c) telefonni poplatky vynalozené pojisténym, které bezprostifedné souviseji s pojistnou udalosti;

d) bankovni poplatky za vydani nového platebniho prostfedku pojisténému atp.

Nakup zbozi na internetu

5.

V pfipadé, ze v dlisledku nedodani, ¢asteéného dodani nebo nelplného dodani zbozi zakoupeného
na internetu dojde ke sporu mezi pojisténym a provozovatelem internetového obchodu, asistencni centrala
podnikne kroky k hajeni opravnénych zajmu pojisténého.
Zbozi, jez je pfedmétem tohoto sporu musi splfiovat nasledujici parametry:
bylo zakoupeno jako nové;
bylo fadné zaplaceno;
jeho cena (hodnota sporu) v okamziku nakupu
byla vy38i nez 1 200 K¢ a niz8i nebo rovna 50 000 Kg;
bylo doru¢eno z uzemi EU;
provozovatelem internetového obchodu je pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba s mistem
podnikani na uzemi EU;
bylo doru€eno poskozené nebo neuplné nebo vadné nebo neodpovida referenénim udajim vyrobce
Ci prodejce uvedenému v objednavce nebo nebylo bez pfedchoziho upozornéni internetového obchodu
doruceno ve Ihaté 5 kalendarnich dnli od uplynuti dodaci IhGty uvedené na objednavce, anebo nebylo
doruceno vubec.
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Nakup ¢i objednani sluzeb na internetu
7. 'V pfipadé, ze v dusledku neposkytnuti nebo nekvalitniho poskytnuti sluzby zakoupené na internetu dojde
ke sporu mezi pojisténym a poskytovatelem dané sluzby, asisten¢ni centrala podnikne kroky k hajeni
opravnénych zajmu pojisténého.
8. Sluzba, jez je pfedmétem tohoto sporu musi splfiovat nasledujici parametry:
byla zakoupena online;
byla zakoupena od pravnické osoby se sidlem nebo fyzické osoby s mistem podnikani na uzemi EU;
cena sluzby (hodnota sporu) v okamziku nakupu byla vy$si nez 1 200 K&.

Poskozeni online povésti

9. V pfipadé poSkozeni online povésti, tj. povésti pojisténého na internetu nebo socialnich sitich, asistencni
centrala:

a) zorganizuje a uhradi dodavatele sluzeb, jehoz ukolem je odstranit €i znesnadnit pfistup k negativnim
informacim o pojisténém, a to az do vyse limitu pojistného pInéni, ktery je stanoven v Tabulce
asistencnich sluzeb.

b) podnikne kroky k hajeni opravnénych zajmu pojisténého vici osobég, ktera negativni informace
o pojisténém zverejnila, tak i vici vydavateli nebo web hostingové sluzbé, na jejichz strankach byly
negativni informace o pojisténém zvefejnény.

10. Za poskozeni online povésti se pro Ucely tohoto pojisténi povazuje vyhradné:

pomluva nebo urazka;
neopravnéné vyzrazeni informaci o soukromém zivoté.

11. Pfi poskytovani pojistného pInéni se asistencni centrala i smluvni dodavatel zavazuji vyvinout maximalni
usili, aniz by v8ak bylo zaru€eno, Ze bude dosaZzeno oekavaného vysledku.

Zneuziti identity pojiSténého na internetu

12. V pfipadé, Ze tieti osoba neopravnéné pouzila na internetu identifikacni €i autoriza¢ni Udaje pojisténého
za ucelem spachani podvodu, v jehoz disledku vznikla pojisténému financni Skoda, asistencni centrala
podnikne kroky k hajeni zajmu pojisténému vuci osobé, ktera se vySe uvedeného jednani dopustila, tak
i v(iCi osobg, ktera po pojisténém vyzaduje spinéni €i plnéni zavazku, které za neopravnéného pouziti
identifikanich ¢i autoriza¢nich udaju pojisténého podvodné uzavrela tfeti osoba (napf. pInéni smlouvy
o0 Uuvéru, kterou za neopravnéného vyuziti identifikacnich ¢i autoriza¢nich udaju pojisténého sjednala jina
osoba).

13. Identifika€nimi Gdaji jsou osobni udaje pojisténého jako napf.:

rodné Cislo, adresa, telefonni &islo, bankovni udaje;

priikaz totoznosti, cestovni pas, Fidi€sky prukaz;

technicky prikaz nebo osvédcéeni o registraci vozidla, jehoz je pojiStény majitelem i opravnénym
leasingovym najemcem;

14. Autorizaénimi udaji jsou napf.:

uzivatelska jména, pfihlasovaci udaje (log-in), hesla;

IP adresy; e-mailové adresy, otisky prstu;

¢isla bankovnich karet (pokud nebylo nic pfipsano na vrub bankovniho G¢tu, k némuz byla karta vydana;
v opacném pfipadé spada spor pod pojistné nebezpeci ,ZneuZiti platebniho prostfedku®).

15. V pfipadé, Ze se spor nepodafi vyfesit do 5 mésicu od chvile, kdy pojistény dorucil vSechny podklady
nutné k vyfeSeni pojistné udalosti asisten¢ni centrale, asistencni centrala uhradi pojisténému na zakladé
doklad, které si asistencni centrala vyzada, nize uvedené naklady (utrpénou Skodu) az do limitu uvedenou
v Tabulce asistencnich sluzeb:

podvodnou transakci realizovanou na vrub pojisténého;

postovni naklady vynaloZené pojisténym, které bezprostiedné souvisi s pojistnou udalosti;
telefonni poplatky vynalozené pojisténym, které bezprostifedné souvisi s pojistnou udalosti;
naklady na ziskani novych dokladu totoZznosti vynaloZené pojisténym;

bankovni poplatky za vydani nové bankovni karty pojisténému atp.
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Vzdalena IT asistence
16. Pojistnou udalosti v pfipadé pojisténi Vzdalené IT asistence je vznik potfeby opravnéné osoby vyuzit
konzultaci, radu €i jinou podporu v souvislosti s uzivanim, nastavenim nebo instalaci hardwaru nebo softwaru
uvedeného v odst. 22 tohoto Clanku.
17. Pojistné plnéni ve formé IT poradenstvi smluvniho dodavatele pomoci prostfedkl vzdalené komunikace
poskytneme na zakladé pozadavku opravnéné osoby vzneseného v(ci asistenéni centrale.
Asistencni centrala zajisti spojeni smluvniho dodavatele s opravnénou osobou.
18. Pojistné pInéni ve formé vzdaleného IT poradenstvi poskytneme v pracovni dny od 8:00 do 20:00 hodin.
19. Smluvni dodavatel telefonicky kontaktuje opravnénou osobu nejpozdéji do 30 minut od pfijeti pozadavku
ze strany opravnéné osoby. V pfipadé€, Ze bude opravnéna osoba poZzadovat zpétny kontakt pozdéji nez
do 30 minut, dodavatel se v tento ¢as s opravnénou osobou spoji, pokud tento ¢as bude odpovidat vyse
uvedené pracovni dobé. V pfipadé pozadavku na vzdalenou asistenci mimo vySe uvedenou pracovni dobu
bude smluvni dodavatel kontaktovat opravnénou osobu v nejbliz§i mozny pracovni den mezi 8:00 a 20:00.
20. Vzdalenou IT asistenci poskytneme v tomto rozsahu:
a) podpora pfi pouzivani nasledujiciho hardwaru: stolni pocitace, pfenosné pocitaCe, periferni zafizeni;
b) podpora pfi pouzivani, instalaci a nastaveni perifernich zafizeni (napf. tiskarny a skenery);
c) podpora pfi nastaveni poCitace a pouzivani, instalaci a odinstalovani béznych softwar( pouzivanych
v domacnosti; mezi tyto domaci softwary patfi:
bézny kancelarsky software
antivirové programy
operacni systémy
systémy Microsoft Office
d) poradenstvi ohledné poZadavku na hardware a software pro podporované aplikace;
e) aktualizace verzi pro podporovany software, pokud ma uzivatel k dispozici pFislusnou licenci nebo
je aktualizace zdarma;
f) podpora a rady pfi:
pouzivani elektronické posty,
pouzivani vyhledavacl na internetu,
nakupovani po internetu a informace o bezpecénych platbach na internetu;
g) podporované operacni systémy jsou Microsoft Windows a iOS;
21. Vzdalenou IT asistenci pro osobni pocitace poskytneme v pfipadé, Ze opravnéna osoba disponuje funkénim
pfipojenim k internetu.

Telefonicka asistence pro technologicka zarizeni
22. Pojistnym plnénim z Telefonické asistence pro technologicka zafizeni rozumime podporu pfi pouZivani,
nastaveni a instalaci nasledujicich zafizeni:
televizor, pfehravac Blu-Ray/DVD, set-top box;
digitalni fotoaparat, digitalni kamera, digitalni foto ramecek;
mobilni telefon, tablet.
23. Nezbytnou podminkou pro poskytnuti této sluzby je dostupnost manualu k zafizeni v ¢eském, nebo
anglickém jazyce (napf. na internetu).

Obnova dat z pamét'ového zarizeni
24. Pojistnou udalosti je vznik potfeby pojisténého obnovit data z pamétového zafizeni v dusledku jeho nahlého
poskozeni.
25. Pojistné pInéni poskytneme prostfednictvim smluvniho dodavatele ve formé sluzby obnoveni dat.
V pfipadé potfeby obnovy dat zajisti asistencni centrala spojeni smluvniho dodavatele s opravnénou osobou.
26. Smluvni dodavatel poskytne sluZbu obnoveni dat pro poskozené datové nosice ve vlastnictvi pojisténého,
jemuz poSkozeni znemozni pfistup k informacim uloZzenym na poskozeném nosici.
Za datovy nosic se povazuje:
pevny disk (SATA, IDE, SCSI, SAS), SSD disk (SATA, M.2, Apple),
externi disk (USB, FireWire), diskova pole RAID,
flash disk a pamétova karta (SD, MMC, CF vcetné jejich variaci),
interni pamét’ mobil(i a tablet?, CD, DVD a Blu-ray.
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27. Podporované operacni systémy jsou Microsoft Windows a iOS.

28. Pojistény poskytne pisemné svoleni k pfistupu k obsahu nosice.

29. Asistencéni centrala a smluvni dodavatel neru€i za vysledek, ani nebude poskytnuto Zadné odSkodnéni nebo
kompenzace, pokud se obnoveni dat na nosici ¢aste¢né nebo vlibec nezdafi, nebo pokud bude zplsobeno
dalSi poSkozeni datového nosice.

30. Pojistény bere na védomi, ze obnoveni dat mize zpusobit vétSi poskozeni nosi¢e nebo zafizeni i jeho uplné
zni¢eni nebo definitivni ztratu obsazenych dat.

31. Smluvni dodavatel a opravnéna osoba budou povazZovat veskeré informace, data, metody a dokumentaci,

s niz by se mohli v disledku vyuziti sluzby seznamit za striktné davérné.
32. Pojistény po domluvé se smluvnim dodavatelem vyplni objednavkovy formulaf na webovych strankach
dodavatele, kde uvede:
osobni udaje;
typ datového nosice;
popis zavady;
metodu doruéeni datového nosi¢e dodavateli; opravnéna osoba muze zvolit mezi osobnim doruéenim,
zaslanim postou nebo vyzvednutim zdarma ze strany smluvniho dodavatele.
33. Smluvni dodavatel pfevezme od opravnéné osoby poskozeny nosic véetné hesel pro pfistup do systému,
k adresafim a programum potfebnym pro spusténi soubord, které je potfeba obnovit.

34. Smluvni dodavatel je vynat z veSkeré odpovédnosti za ztratu nebo Skody, které mize nosic utrpét béhem zasilani
nebo dopravy do nebo z jakéhokoliv mista, stejné jako za usly zisk nebo jakykoli jiny vyplyvajici disledek.

35. V okamziku, kdy smluvni dodavatel pfevezme poskozeny nosi¢, pfistoupi k jeho okamzité analyze
a diagnostikovani s cilem zahajit proces obnoveni obsazenych dat.

36. Po skonceni procesu obnoveni dat z poSkozeného nosice zasle smluvni dodavatel data pojisSténému
na novém nosici.

37. Za ucelem pokryti mozné ztraty béhem zasilani pfedavaciho nosi¢e bude nahrana a ulozena na bezpeéném
misté kopie obnovenych informaci. Po uplynuti 15 dni od data zaslani nového nosice pojisténému bude tato
bezpecénostni kopie definitivné zni¢ena.

Kontrola zabezpeceni PC, bezpeénostni politika
38. Pojistnou udalosti je vznik potfeby pojisténého provést kontrolu stavajicino zabezpeceni PC, resp. ovéreni
moznosti bezpecénostni politiky.
39. V pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytneme pojistné pinéni ve formé nasleduijicich sluzeb:
Kontrola zabezpecéeni PC:
kontrola novych a stavajicich zafizeni online (pokud to zafizeni umoZznuji);
kontrola zabezpeceni uzivatelského Uctu na stolnim nebo pfenosném podcitaci;
kontrola zabezpec&eni domaci wifi sité;
kontrola instalovaného bezpecnostniho software na stolnim nebo pfenosném podcitaci.
Bezpecnostni politika
vygenerovani seznamu bezpecnych hesel;
seznameni s moznosti dvoustupriové ochrany pfihlaSovani ve sluzbach jako Gmail nebo Facebook;
instruktaz k pouzivani a ukladani hesel a super hesel;
instruktaz k pouzivani emailu a rozliSeni spamu;
instruktaz k rozpoznani zavadného obsahu na webovych strankach;
instruktaz k rozpoznani zavadnych aplikaci v Google Play Store.

Pomoc pfi napadeni PC, zneuziti dat z PC ¢i online ucta
40. Pojistnou udalosti je dale situace, kdy dojde k napadeni PC pojisténého, zneuziti dat z PC pojisténého
¢i online Uctl nebo zneuziti samotnych online Géta.
41. V ptipadé vzniku pojistné udalosti poskytneme pojistné plnéni ve formé nasledujicich sluzeb:
kontrola pfenosného nebo stolniho pocitaCe, odvirovani poéitace, odstranéni spyware a malware;
obnoveni smazanych souboru ze stolniho nebo pfenosného pocitace, pokud je to mozné;
vyhledani server(, kde jsou ukradené soubory pouZzity;
aktivni blokovani zneuzitych dat na serverech, pokud to bude ucelné a proveditelné;
blokace zneuzitych Uétd, pokud to bude ucelné a proveditelné;
obnova hesel.
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1. Pojistnou udalosti v pfipadé pojisténi Cyklo asistence je nahla a nahodila porucha nebo nehoda nastala
na jizdnim kole pojisténého.
2. Pojistné plnéni ve formé nize uvedenych sluzeb poskytneme pro jizdni kola ve vlastnictvi pojisténého a osob

Zijicich ve spoleéné domacnosti, a to maximalné pro 4 jizdni kola.

Odvoz jizdniho kola
3. V pripadé, kdy se pojisténé jizdni kolo stane nepojizdnym z ddvodu poruchy nebo nehody, zajistime:

a) odvoz jizdniho kola z mista pojistné udalosti v Ceské republice, pfipadné v pohraniénich oblastech
do 50 km od hranic s Ceskou republikou, v&etn& nezbytné manipulace s jizdnim kolem pfi jeho naloZeni
a sloZeni, a dale pfepravu pojisténého s jizdnim kolem do servisu nebo jiného vhodného zafizeni v max.
vzdalenosti 50 km od mista pojistné udalosti; o vybéru dodavatele rozhoduje asistencni centrala;

b) uschovani jizdniho kola do doby pfevzeti jizdniho kola servisem v pfipadé, Ze je cilovy servis nebo
dilna v dobé odvozu uzaviena, nejvyse vSak po dobu 5 dni, o vybéru dodavatele rozhoduje asistenéni
centrala.

4. Odvoz kola zajisti asisten¢ni centrala jediné v pfipadé, Ze je kolo dostupné na silnici minimalné 3. tfidy
a lepsi.

Oprava jizdniho kola

5. Jestlize pojistna udalost nastane z dlivodu nehody nebo poruchy, asistenéni centrala pojisténému zpétné
uhradi opravu jizdniho kola pojisténého na misté asistencniho zasahu nebo v servisu, a to az do vySe limitu
pojistného uvedeného v Tabulce asistencnich sluzeb.

6. Soucasti pojistného plnéni je uhrada prace technika, nezbytné nahradni dily a jiny pouzity material, v€etné
drobného.

7. 'V pfipadé pojistné udalosti na jizdnim kole je pojistény povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle viak

do 3 dnu od vzniku pojistné udalosti, oznamit vznik udalosti asistencni centrale. Pojistény je dale povinen

predlozit asisten¢ni centrale fotodokumentaci poskozeni jizdniho kola s detailem poSkozeni, na vyzadani

i doklad o nabyti véci.

Vyluky cyklo asistence

8. P¥ipojisténi cyklo asistence se nevztahuje na spadly feté€z a na jiné poruchy, které nebrani v pokraCovani
v jizd&, na vybitou baterii elektrokola, na vyfouklé nebo pichnuté pneumatiky na poruchy vzniklé nespravnou
manipulaci v rozporu s pokyny vyrobce jizdniho kola.

1. Pripojisténi pravni ochrany rodiny rozsifuje zakladni rozsah Pravni asistence (specifikovany v ¢lanku E5)
0 nasleduijici situace:

2. Spory o nahradu Skody nebo Gjmy. Asisten¢ni centrala u€ini kroky k hajeni zajmu pojisténého
v ob&anskopravnim Fizeni v situaci sporu, ktery se tyka naroku pojisténého na nahradu skody zplsobené
treti osobou na véci, jez je ve vlastnictvi pojisténého, anebo Gjmy zpUsobené tfeti osobou na zdravi
pojiSténého.

3. Najemni spory. Asistencni centrala u€ini kroky na hajeni zajm pojisténého v situaci obanskopravniho
sporu, kdy opravnéné zajmy pojisténého jako najemce nebo podnajemnika a prava pojisténého z najemni
anebo podnajemni smlouvy narusuje pronajimatel nebo najemce bytu.

4. Pracovnépravni spory. Asistenéni centrala ucini kroky na hajeni zajmu pojisténého v situaci individualniho
pracovnépravniho sporu pojisténého s jeho zaméstnavatelem, a to za pfedpokladu, ze se jedna o spor
tykajici se neplatného ukon&eni pracovniho poméru, nahrady $kody anebo Gjmy zplsobené pojisténému,
nevyplaceni mzdy (platu) anebo jeji €asti ¢i nahrad, na které ma pojistény narok.

5. Spravni fizeni. Asistencni centrala ucini kroky k hajeni zajml pojisténého v pfipadé, zZe jsou naruseny
opravnéné zajmy pojisténého v souvislosti se spravnim fizenim, které zahajil katastralni urad, finan¢ni
Urad, Policie CR nebo obecni Gfad v pfFimé souvislosti s poji$ténou nemovitosti nebo jejim uZivanim a jehoz
Ucastnikem je pojistény.
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Tabulka asistencnich sluzeb

Technicka asistence Zakladni sluzby

Pomoc v pfipadé
havarie

Pomoc v pfipadé
zivelné udalosti

Pomoc v pfipadé
zablokovanych dvefi

Deratizace
a desinsekce

Oprava spotrebicu
a zdroju tepla

Uvedeni
do plivodniho stavu

Nouzovy provoz

10 000 K¢&

10 000 K&

10 000 K¢

10 000 K¢&

5000 K&

10 000 K¢

organizace sluzby

3 noci/ 10 000 K&
10 000 K¢

48 h /25 000 K&
5000 K&

instalatér, elektrikar, topenafr, plynaf, sklenaf, pokryvaé

instalatér, elektrikaf, topenaf, plynaf, sklenaf, pokryvac

zamecnik

deratizace, desinsekce, dezinfekce

domdaci spotfebi€ (ne starsi 7 let od data zakoupeni)

— lednice, chladni¢ka, kombinovana chladnicka,
mraznicka, pracka, susicka pradla, pracka kombinovana
se susickou pradla, mycka nadobi, elektricky sporak,
trouba (kromé samostatné mikrovinné), digestofr,
plynovy spordk nebo vafice, televize

zdroj tepla (ne starsi 10 let od data zakoupeni)
— elektrické a plynové kotle, bojlery, ohfivace vody
a vzduchu, tepelna Cerpadla, klimatizace

instalatér, topenaf, zamecnik, sklenar, elektrikar,
kominik, plynaf, obkladaé, pokryva¢, klempif, podlahar,
stolaf, zednik, malif, €isténi kanalizace, odvoz sutiny,
sanacni prace, vysuseni, vycCisténi

kratkodobé nahradni ubytovani (napf. hotel)
pfeprava a uskladnéni mobiliare
ochrana nezabezpefeného bytu

preprava do nahradniho ubytovani (napf. vlak, bus, taxi)

Pravni asistence Zakladni sluzby

Pravni asistence

Telefonicka pravni
asistence

Pojistné podminky

ro¢ni limit plnéni
— 20 000 K& min.
pfedmét sporu

— 3000 K¢

60 min / pojistna
udalost

spory spotfebitelské, z ivérovych smluv, s dodavateli
sluzeb

dédictvi; sousedské spory — pouze zorganizovani
civilni fizeni mimosoudni a soudni fizeni I. instance

vSeobecna telefonicka administrativné pravni pomoc
poradenstvi pfi styku s Ufady, soudem a jinymi
institucemi

zprostfedkovani sluzeb (znalecky posudek, pravni
zastoupeni, vypInéni formularud)
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Rodinna a bytova asistence

Zakladni sluzby

Opatrovani rodiny organizace sluzby

Bytova asistence organizace sluzby

Zdravotni asistence organizace sluzby

hlidani (déti, nemohouci, seniofi a ¢lenti domacnosti)
doprava osob povéfenych hlidanim nebo jiné povéfené
osoby

dozor a péce o domaci zvifata nebo umisténi do utulku
doprovod a pedagogicky dozor (déti do 15 let)

zabezpecéeni chodu domacnosti; péce o rostliny nebo
zahradu

vybirani postovni schranky &i doru€eni jinam
zajisténi nahradniho najemnika

Uschova dulezitych dokladd ¢i cennosti (u notare,
bankovni Uschova)

pfesmérovani telefonniho ¢isla na asistenéni centralu
pfechodné umisténi alarmu

pfivolani, resp. navstéva lékare Ci oSetfovatelky, dovoz
Iekd

taxi nebo jind doprava z a do zdravotnického zafizeni,
zajisténi ambulance

komunikace se zamé&stnavatelem, pfibuznymi

Ci zdravotnickym zafizenim

Pojisténi prodlouzené zaruky

Pojisténi 15000 K
prodlouZené zaruky

domacich spotrebicl

a zdrojl tepla

15 000 K&

Pojistné podminky

Pfipojisténi

domaci spotrebic (ne starSi 7 let od data zakoupeni)

— lednice, chladni¢ka, kombinovana chladnicka,
mraznicka, pracka, susic¢ka pradla, pracka kombinovana
se sus8ic¢kou pradla, my&ka nadobi, elektricky sporak,
trouba (kromé samostatné mikrovinné), digestof,
plynovy sporak nebo vafice, televize

zdroj tepla (ne starsi 10 let od data zakoupeni)
— elektrické a plynové kotle, bojlery, ohfivade vody
a vzduchu, tepelna Cerpadla, klimatizace
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Kyber & IT asistence Pfipojisténi

zneuziti platebniho prostredku

50 000 K& min. nakup zbozi na internetu
Kyberneticka rizika pfedmét sporu: nakup Ci objednani sluzeb na internetu
1200 K& poskozeni online povésti
zneuziti identity pojisténého na internetu
Vzdalena - 60 min / pojistna udalost; max. 2 konzultace / pojistny
. bez limitu v
IT asistence rok, max. 2 zafizeni

Bt sekiangs 60 min / pojistna udalost; max. 2 konzultace / pojistny

pr?’tecr’mologlcka bez limitu alk v, 2 st
zarizeni
Obnova dat 20 000 K¢ prace, doprava, max. 2 x / pojistny rok
Kontrola zabezpedeni PC, bezpe&nostni politika
. I Pomoc pfi napadeni PC, zneuziti dat z PC ¢&i online Gétl
IT asistence bez limitu

120 min / pojistna udalost, max. 3 konzultace / pojistny
rok

Cyklo asistence Pfipojisténi

odvoz kola do nejblizSiho servisu (50 km od mista

Odvoz jizdniho kola bez limitu nehody / poruchy)

Oprava jizdniho kola 5 000 K¢ oprava kola po nehodé a poruse

Rodinna pravni asistence Pfipojisténi

ro¢ni limit spory spotrebitelské, z avérovych smluv, s dodavateli
— 300 000 K¢ limit sluzeb
Rodinna pravni pInéni na jednu poj. dédictvi, sousedské spory, najemni spory
asistence udalost — 100 000 Ké& nahrada Skody, pracovnépravni spory
min. pfedmét sporu: civilni Fizeni mimosoudni a soudni fizeni I. a ll. instance
3 000 K¢ spravni fizeni (napf. Ufad finanéni, stavebni, katastralni)
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st F — Ocenovaci tabulk

OCENOVACI TABULKA PRO URCOVANIi ROZSAHU TRVALYCH NASLEDKU URAZU

100
101
102

103

104
105
106
107
108

109

110

Uplny defekt v klenbé& lebni v rozsahu do 2 cm?
Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu do 10 cm?
Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu pfes 10 cm?

Vazné mozkové a duSevni poruchy po tézkém poranéni hlavy (nutné vysetieni CT,
psychiatrie nebo neurologie)

Vazné dusevni poruchy po traumatu (ne po poranéni hlavy) podle stupné
Traumaticka porucha licniho nervu lehkého stupné

Traumaticka porucha licniho nervu stfedniho stupné

Traumaticka porucha licniho nervu téZkého stupné

Traumaticka porucha trojklanného nervu

Poskozeni obli¢eje provazené funkénimi poruchami nebo ¢asti hlavy, krku,
vzbuzujici soucit ¢i osklivost, kosmeticky zavazné podle stupné

Likvirorea — mozkova pistél po poranéni spodiny lebni

Poskozeni nosu

111
112
113
114
115

116

117
118

119

Ztrata hrotu nosu

Ztrata celého nosu (bez poruchy dychani nebo s poruchou dychani podle stupné)
Perforace nosni prepazky

Pourazova deformita nosu / dle prichodnosti

Deformace nosu s funkéné vyznamnou poruchou priichodnosti

Chronicky pourazovy (atroficky) zanét sliznice nosni (napf. po poleptani €i
popaleni)

Chronicky hnisavy pourazovy zanét vedlejSich nosnich dutin
Ztrata Cichu

Je-li sou¢asné hodnocena ztrata chuti, mize hodnoceni obou polozek cinit
nejvyse

Poskozeni zraku

120
121

122

Uplna ztrata zraku na jednom oku
Uplna ztrata na druhém oku

Nasledky o¢nich poranéni, jez maiji za nasledek snizeni zrakové ostrosti, se
hodnoti podle pomocné tabulky ¢&. 1

SniZeni zrakové ostrosti (Ci ztrata zraku) jednoho oka

Snizeni zrakové ostrosti (Ci ztrata zraku) obou oci

Pojistné podminky
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5%
15 %
25 %

od 5 % do 100 %

do 80 %

do 10 %
od 11 % do 15 %
od 16 % do 20 %

do 25 %

do 25 %

20 %

10 %

od 20 % do 25 %
5%
do 8 %
do 10 %
do 10 %

do 10 %
do 12 %

15 %

35 %
65 %

pomocna tabulka

pomocna tabulka
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126

127

128
129

130
131
132
133
134
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136
137

138
139
140
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Za anatomickou ztratu nebo atrofii oka se pripocCitava ke zjisténé hodnoté trvalé
zrakové ménécennosti

Pourazova ztrata ¢ocky na jednom oku

Ztrata cocky na jednom oku (porucha akomodace) pfi snasenlivosti kontaktni
CocCky alespofi 4 hodiny denné

Ztrata ¢oCky na jednom oku (porucha akomodace) pfi snasenlivosti kontaktni
¢ocky méné nez 4 hodiny denné

Ztrata CoCky na jednom oku (porucha akomodace) pfi Uplné nesnasenlivosti
kontaktni ¢ocky

Pourazova ztrata ¢ocky obou odi
Pourazova porucha okohybnych nervli nebo svalli podle stupné

Koncentrické zuzeni hybného pole pourazové se hodnoti podle pomocné tabulky
€. 2 od 10 % ztraty vyse

Ostatni omezeni zorného pole nasledkem urazu se ur&i podle po&tu procent ztraty

zorného pole.

Centralni skotom jednostranny i oboustranny se hodnoti podle hodnoty zrakové
ostrosti

Porusena priichodnost slznych cest na jednom oku ¢aste¢na
Porusena prachodnost slznych cest na jednom oku Uplna
Porusena priichodnost slznych cest obou oéi ¢aste¢na
Porusena prichodnost slznych cest obou oéi Uplna

Spatné postaveni fas operaéné nekorigovatelné na jednom oku
Spatné postaveni fas operaéné nekorigovatelné na obou ogich
Pourazova akomodace jednostranna

Pourazova akomodace oboustranna

RozSifeni a ochrnuti zornice se hodnoti podle vizu (tabulka &. 1)
Pourazovy lagoftalmus jednostranny

Pourazovy lagoftalmus oboustranny

Pt6za horniho vi¢ka operativné nekorigovatelna jednostranna
Pt6za horniho vi¢ka operativné nekorigovatelna oboustranna

Chronicka uveitida po dokazaném urazu (podle ostrosti zraku)

Porucha sluchu nebo poskozeni usi

143
144

145
146
147
148

Ztrata jednoho boltce

Ztrata obou boltci

Deformace boltce — dle rozsahu polozka 109

Trvala pourazova perforace bubinku bez sekundarni infekce

Chronicky hnisavy zapal stfedniho ucha prokazany jako nasledek urazu
Nahluchlost jednostranna lehkého stupné

Nahluchlost jednostranna stfedniho stupné

Pojistné podminky
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5%
15 %

15 %

20 %

25 %

35 %
do 25 %

pomocna tabulka

do 4 %
8 %
do 8 %
15 %
do 5 %
do 10 %
8 %
5%
pomocna tabulka
7%
14 %
do 20 %
do 60 %
do 25 %

10 %
15 %

5%
10 %
0 %
do 7 %
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Nahluchlost jednostranna tézkého stupné

Nahluchlost oboustranna lehkého stupné

Nahluchlost oboustranna stfedniho stupné

Nahluchlost oboustranna tézkého stupné

Ztrata sluchu jednoho ucha — Uplna a trvala

Ztrata sluchu druhého ucha — Uplna a trvala

Ztrata sluchu oboustranna nasledkem jednoho Urazu — Uplna a trvala
Porucha labyrintu jednostranna podle stupné

Porucha labyrintu oboustranna podle stupné

Poskozeni mékkych tkani dutiny Ustni a po urazech krku

158
159
160
161
162
163
164
165
166
167

168

169

Ztrata chuti podle rozsahu

Je-li sou¢asné hodnocena ztrata ¢ichu, mize hodnoceni obou polozek &init
Zuzeni pradusnice nebo hrtanu lehkého stupné

Zuzeni pradusnice nebo hrtanu stfedniho stupné

Zuzeni pradusnice nebo hrtanu tézkého stupné

Ztrata hlasu ¢aste¢na

Ztrata hlasu (afonie)

Ztrata mluvy jako nasledek poSkozeni Ustroji mluvy

Pourazové poruchy hlasu podle stupné

Stav po tracheotomii s trvale zavedenou kanylou

Nasledky poranéni jazyka s jizvami i deformitou tkané (nelze souc¢asné hodnotit

s pol. 163 az 165)

Zohyzduijici jizvy v obli¢ejové &asti hlavy

Poskozeni chrupu

170

171
172

173

174

Za ztratu, odlomeni, poSkozeni umélych zubu (nahrad) a do¢asnych (mléénych

zubu)
Za ztratu jednoho zubu

Za ztratu kazdého dalSiho zubu

Za ztratu Casti zubu, pokud ma za nasledek ztratu vitality zubu

Za deformaci frontalnich zubu nasledkem prokazaného Urazu do¢asnych
(mlé€nych zubl)

Hodnoti se ztrata zubl nebo jejich ¢asti, vedoucich ke ztraté vitality zubu, jen

nastane-li plsobenim zevniho nasili

NASLEDKY PO URAZECH HRUDNIKU, PLIC, SRDCE A JiCNU

200

201

Omezeni hybnosti hrudniku a srasty plic a stény hrudni (klinicky potvrzené)
lehkého stupné

Omezeni hybnosti hrudniku a srasty plic a stény hrudni (klinicky potvrzené)
stfedniho stupné

Pojistné podminky
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od 8 % do 12 %
do 10 %
od 11 % do 20 %
od 21 % do 35 %
15 %
30 %
40 %
do 15 %
do 45 %

do 10 %

15 %

do 15 %
od 16 % do 30 %
od 31 % do 60 %

do 15 %

25 %

25 %

do 20 %

50 %

15 %

do 5 %

0 %

1%
1%

1%

do 5 %

do 10 %

od 11 % do 20 %
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Omezeni hybnosti hrudniku a sristy plic a stény hrudni (klinicky potvrzené)

202 e ST od 21 % do 30 %
203 Jiné nasledky poranéni plic podle stupné poruSeni funkce jednostranné od 15 % do 40 %
204 Jiné nasledky poranéni plic podle stupné poruseni funkce oboustranné °d1205022d0
205 Eorucr’]y srdec“:nE’a c’:évnl' (inniE:k’y potvrzené) podle stupné — Ize hodnotit pouze 40 80 %
jako nasledek pfimého poranéni
206 Pourazové zuzeni jicnu lehkého stupné do 10 %
207 Pourazové zuzeni jicnu stfedniho stupné od 11 % do 20 %
208 Pourazoveé zuzeni jicnu tézkého stupné od 21 % do 50 %
209 Pistél jicnu 50 %

Polozky 208 a 209 nelze hodnotit sou€asné (pouzije se vysSi hodnoceni)

300 Poruchy funkce travicich organu podle stupné poruchy funkce od 110000/02(10

301 Ztrata sleziny 25%

302 Ztrata Casti sleziny podle stupné poruchy funkce do 20 %

303 Sterkoralni pistél podle mista a rozsahu od 25 % do 55 %

304 Nedomykavost fitnich svéract ¢astecna 20 %

305 Nedomykavost fitnich svéracl uplna 55 %

306 Pourazoveé zuzeni kone¢niku podle stupné od 10 % do 40 %

307 Pos8kozeni bfidni stény trvalé s porusenim bfisSniho lisu do 25 %

308 Pourazové protrzeni do 20 %

| NASLEDKY PO URAZECH POHLAVNICH AMOCOVYCHORGANG

400 Ztrata jednoho varlete do 45 let (vCetné) 20 %

401 Ztrata jednoho varlete nad 45 let 10 %

402 Ztrata obou varlat — do 45 let (véetné) 40 %

403 Ztrata obou varlat — nad 45 let 30 %

404  Ztrata délohy — do 40 let véetné 40 %

405 Ztrata délohy — nad 40 let 10 %
Ztrata potence — hodnotit dle polozek 402 — 403, nutné neurologicky potvrzené
poruseni pfislusnych nervovych center. Nelze hodnotit sou¢asné (scitat)

406 Ztrata pyje nebo vazné deformity — do 45 let (véetné) 40 %

407 Ztrata pyje nebo vazné deformity — od 46 do 60 let (v€etné) 20 %

408 Ztrata pyje nebo vazné deformity — nad 60 let 10 %
PoloZzky 406 az 408 nelze hodnotit sou¢asné s 402 az 403.

409 Pourazové deformace Zenskych pohlavnich organi od 10 % do 50 %

410 Ztrata jedné ledviny 35 %

Pojistné podminky UNIQA pojistovna, a.s.
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Ztrata Casti jedné ledviny

Ztrata obou ledvin

Pourazové nasledky poranéni ledvin a mocovych cest lehkého stupné
Pourazové nasledky poranéni ledvin a mocovych cest stfedniho stupné
Pourazové nasledky poranéni ledvin a mocovych cest téZkého stupné
Hydrokéla po uraze

Pistél mocového méchyfe nebo mocové roury

Polozku 417 nelze sou¢asné hodnotit s polozkami 413 — 416
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do 25 %

100 %

do 10 %
od 11 % do 20 %
od 21 % do 50 %

do 10 %

50 %

500

501

502

Poruseni souvislosti panevniho prstence s narusenou funkci DK u Zen do 45 let
(v€etné)

Poruseni souvislosti panevniho prstence s narusenou funkci DK u zen nad 45 let
a u muzi

Tézké poskozeni panve s poruchou statiky patefe a funkce dolnich koncetin

od 20 % do 60 %

od 15 % do 55 %

55 %

600
601
602

603

604

605

606

Omezeni hybnosti patere lehkého stupné
Omezeni hybnosti patefe stfedniho stupné
Omezeni hybnosti patefe tézkého stupné

Pourazové poskozeni patefe, michy, miSnich plen a kofenl s pfiznaky porusené
funkce lehkého stupné

Pourazové poskozeni patefe, michy, misnich plen a kofen(l s pfiznaky poruseni
funkce stfedniho stupné

Pourazové poskozeni patefe, michy, misnich plen a kofenl s pfiznaky porusené
funkce tézkého stupné

Pourazové poskozeni patefe, michy, mi§nich plen a kofenl bez objektivnich
pfiznaku, avSak s trvalymi subjektivnimi tézkostmi prokazanymi lékarskym
pozorovanim

Polozky 600 az 606 nelze hodnotit sou¢asné (scitat)

do 10 %
od 11 % do 25 %
od 26 % do 55 %

od 10 % do 25 %

od 26 % do 50 %

od 51 % do
100 %

do 20 %

Poskozeni v oblasti ramenniho kloubu

700

701

702

703

704

Ztrata horni konCetiny v ramennim kloubu nebo v pazni kosti

Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v neptiznivém postaveni (Upina abdukce,
addukce apod.)

Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v pfiznivém postaveni (odtazeni 50-70°,
predpazeni 40-45°, vnitfni rotace 20°)

Omezeni pohyblivosti ramenniho kloubu lehkého stupné (vzpazeni pfedpazenim,
predpazeni nad 135°)

Omezeni pohyblivosti ramenniho kloubu stfedniho stupné (vzpazeni pfedpazenim
do 135°)

Pojistné podminky

60 %

35 %

30 %

do5 %

od 6 % do 10 %
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Omezeni pohyblivosti ramenniho kloubu tézkého stupné (vzpazeni pfedpazenim

705 do 90°) od 11 % do 20 %
PFi omezeni pohyblivosti ramenniho kloubu lehkého, stfedniho nebo téZzkého

706 stupné se pfi sou¢asném omezeni rotacnich pohybt hodnoceni podle bodu 703 az do 10 %
705 zvysuje
Recidivujici posttraumatické luxace ramenniho kloubu (vice nez 3x Iékafem

707 . - 15 %
reponované, luxace RTG ovéfena)

708 Pakloub kosti pazni 35 %

709 Endoprotéza ramenniho kloubu 20 %

710 Habitualni luxace 14 %

711 Pourazové obé&hové a trofické poruchy na jedné horni koncetiné do 10 %

712  Pourazové obé&hové a trofické poruchy na obou hornich koncetinach do 20 %
Chronicky zanét kostni dfené (jen po otevienych zranénich nebo po nutnych

713 . . L . . 30 %
pourazovych operativnich zakrocich)

714 Nenapravené vykloubeni akromioklavikularni 6 %

715 Nenapravené vykloubeni sternoklavikularni pfedni 5%

716 Nenapravené vykloubeni sternoklavikularni zadni 4 %
Nasledky po pfetrzeni nadhfebenového svalu se hodnoti podle ztraty funkce kloubu
Nasledky po pFetrZzeni dlouhé hlavy dvouhlavého svalu pfi neporusené funkci

717 5%
kloubu

Poskozeni v oblasti loketniho kloubu a predlokti

718  Ztrata predlokti pfi zachovalém loketnim kloubu 55 %

719  Totélni protéza lokte pourazova 25 %

720 Uplna ztuhlost loketniho kloubu v nepfiznivém postaveni 30 %

721 Uplna ztuhlost loketniho kloubu v pfiznivém postaveni (ohnuti v Ghlu 90° az 95°) 20 %

722 Omezeni pohyblivosti loketniho kloubu lehkého stupné do 6 %

723 Omezeni pohyblivosti loketniho kloubu stfedniho stupné od 7 % do 12 %

724  Omezeni pohyblivosti loketniho kloubu tézkého stupné od 13 % do 18 %

725 Uplna ztuhlost radioulnatnich kloubt v nepfiznivém postaveni 20 %

796 Uplna ztuh’Iost radioulnatnich kloubu v pfiznivém postaveni (stfedni postaveni 40 10 %
nebo lehka pronace)

727 Omezeni pfivraceni a odvraceni predlokti lehkého stupné do 5 %

728 Omezeni pfivraceni a odvraceni pfedlokti stfedniho stupné 0d 6 % do 10 %

729 Omezeni pfivraceni a odvraceni predlokti tézkého stupné od 11 % do 15 %

730 Pakloub obou kosti predlokti 40 %

731 Pakloub kosti vietenni 30 %

732 Pakloub kosti loketni 20 %

733 Chronicky zanét kostni dfené (jen po otevienych zranénich nebo po nutnych o5,

pourazovych operativnich zakrocich)

Pojistné podminky UNIQA pojistovna, a.s.
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Viklavost loketniho kloubu dle stupné

Poskozeni v oblasti ruky

735
736
737
738
739
740
741

742
743
744

Ztrata ruky v zapésti

Ztrata vSech prstu ruky, popt. véetné zaprstnich kosti

Ztrata vSech prstd ruky mimo palec, popf. véetné zaprstnich kosti
Uplna ztuhlost zapésti v nepfiznivém postaveni

Uplnéa ztuhlost zapésti v ptiznivém postaveni

Pakloub ¢lunkové kosti

Viklavost zapésti dle stupné

Omezeni pohyblivosti zapésti lehkého stupné

Omezeni pohyblivosti zapésti stifedniho stupné

Omezeni pohyblivosti zapésti téZkého stupné

Poskozeni palce

745
746
747

748

749

750

751

752

753

754

755

756

757

758

759

Ztrata koncového ¢lanku palce

Ztrata obou ¢lankl palce

Ztrata palce se zaprstni kosti

Za ztratu celého €lanku se povaZuje i ztrata vice nez poloviny &lanku

UplIna ztuhlost meziglankového kloubu palce v nepfiznivém postaveni (krajni ohnuti)

Uplna ztuhlost meziglankového kloubu palce v nepfiznivém postaveni
(v hyperextenzi)

Uplna ztuhlost mezi&lankového kloubu palce v pfiznivém postaveni (lehké
poohnuti)

Uplna ztuhlost zakladniho &lanku palce

Uplna ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce v nepfiznivém postaveni (Uplna
abdukce nebo addukce)

Uplna ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce v pfiznivém postaveni (lehka
opozice)

Trvalé nasledky po Spatné zhojené Benettové zlomeniné s trvajici subluxaci, mimo
pinéni za poruchu funkce

Uplna ztuhlost véech kloubd palce v nepFiznivém postaveni
Polozky 745 az 755 nelze sou¢asné hodnotit s poloZzkami 756 aZ 761

Porucha uchopoveé funkce palce pfi omezeni pohyblivosti zakladniho
a mezic¢lankového kloubu lehkého stupné

Porucha uchopové funkce palce pfi omezeni pohyblivosti zakladniho
a mezic¢lankového kloubu stfedniho stupné

Porucha uchopové funkce palce pfi omezeni pohyblivosti zakladniho
a mezi¢lankového kloubu tézkého stupné

Porucha tchopové funkce palce pfi omezeni pohyblivosti karpometekarpalniho
kloubu lehkého stupné

Pojistné podminky
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do 20 %

50 %
50 %
45 %
do 30 %
do 20 %
15 %
do 15 %
do 10 %

od 11 % do 12 %
od 13 % do 20 %

10 %

20 %

25 %

8 %

7%

6 %

6 %

9%

6 %

3%

25%

do2 %

od 3 % do 4 %

od 5 % do 6 %

do4 %
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Porucha uchopové funkce palce pfi omezeni pohyblivosti karpometekarpalniho
kloubu stfedniho stupné

Porucha uchopové funkce palce pfi omezeni pohyblivosti karpometekarpalniho
kloubu tézkého stupné

Poskozeni ukazovaku

762
763
764
765

766
767

768
769
770

771

772

Ztrata koncoveho clanku ukazovaku

Ztrata dvou ¢€lankd ukazovaku

Ztrata tfi ¢lankd ukazovaku

Ztrata ukazovaku se zaprstni kosti

Za ztratu celého €lanku prstu se povazuje i ztrata vice nez polovina €lanku
Uplna ztuhlost v&ech tFi kloubt ukazovaku v krajnim natazeni

Uplna ztuhlost véech tfi kloubd ukazovaku v krajnim ohnuti

Polozky 762 az 767 nelze souCasné hodnotit s polozkami 768 az 770
Porucha uchopové funkce ukazovaku (do dlané 1 az 2 cm)

Porucha uchopové funkce ukazovaku (do dlané 3 az 4 cm)

Porucha uchopové funkce ukazovaku (do dlané pres 4 cm)

Nemoznost Uplného natazeni mezi¢lankového kloubu ukazovaku pfi neporusené
uchopové funkci

Nemoznost uplného natazeni zakladniho kloubu ukazovaku s poruchou abdukce

Poskozeni prostfedniku, prsteniku a mali¢ku

773
774
775
776

777

778
779
780

781

782

Ztrata koncového ¢lanku prstu

Ztrata dvou ¢lanku prstu

Ztrata tfi ¢lankd prstu

Ztrata prstu se zaprstni kosti

Za ztratu celého €lanku se povaZzuje i ztrata vice nez poloviny ¢lanku
Uplna ztuhlost v&ech tfi kloubd prstu v krajnim nataZeni nebo ohnuti

Polozky 773 az 777 nelze sou¢asné hodnotit s polozkami 778 az 780
Porucha uchopové funkce prstu (do dlané 1 az 2 cm)

Porucha uchopové funkce prstu (do dlané 3 az 4 cm)

Porucha uchopové funkce prstu (do dlané pfes 4 cm)

Nemoznost uplného natazeni mezi¢lankového kloubu prstu pfi neporusené
uchopové funkci

Nemoznost Uplného natazeni zakladniho kloubu prstu s poruchou abdukce

Poruchy nervl horni koncetiny traumaticke

783
784
785

V hodnoceni poruch nervl jsou jiz zohlednény poruchy trofické i vasomotorické
Porucha nervu axillarniho
Porucha kmene nervu vietenniho (postiZzeni inervovanych sval)

Porucha kmene nervu vietenniho (zachovani funkce trojhlavého svalu)

Pojistné podminky

Strana 65

od 5 % do 6 %

od 7 % do 8 %

5%
10 %
12 %
15 %

12 %
12 %

do4 %
od 5 % do 8 %
od 9 % do 10 %

2%

3%

3%
5%
8 %
9 %

9%

do 2 %
od 4 % do 5 %
od 6 % do 8 %

1%

1%

do 30 %
do 42 %
do 32 %
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Obrna distalni ¢asti vietenniho nervu (porucha funkce palcovych svalu)
Porucha funkce nervu muskulokutanniho

Porucha nervus musculocutaneus jen citlivé ¢asti, oboustranné

Porucha distalniho kmene loketniho nervu (postizeni inervovanych sval()

Porucha distalni ¢asti loketniho nervu (zachovani funkce ulnarniho ohybace karpu
a ohybace prst()

Porucha stfedniho nervu (postizeni inervovanych svall)

Traumaticka porucha distalni ¢asti stfedniho nervu postizeni hlavné thenarového
svalstva

Porucha celé pletené pazni

NASLEDKY PO URAZECH DOLNICH KONCETIN

Poskozeni v oblasti ky¢elniho kloubu

800

801
802
803
804
805
806
807

808

809
810
811
812
813

Ztrata jedné koncCetiny v oblasti kyCelniho kloubu nebo v oblasti mezi kyCelnim
a kolennim kloubem

Endoprotéza

Pakloub stehenni kosti nebo nekréza hlavice
Chronicky pourazovy zanét kostni dfené
Zkrat jedné konCetiny o 1 az 2 cm

Zkrat jedné koncetiny od 3 do 4 cm

Zkrat jedné konCetiny od 5 do 6 cm

Zkrat jedné koncetiny pfes 6 cm

Pourazové deformity kosti stehenni (zlomeniny zhojené s uchylkou rota¢ni nebo
osovou), pokud pfesahnou 5 stupnt — za kazdych 5 stupnd.

Uchylky ptes 45 % jsou hodnoceny jako ztrata kong&etiny
Polozku 808 nelze sou€asné hodnotit s polozkami 804 az 807
Uplna ztuhlost ky&elniho kloubu v nepfiznivém postaveni
Uplna ztuhlost ky&elniho kloubu v pfiznivém postaveni
Omezeni pohyblivosti kycelniho kloubu lehkého stupné
Omezeni pohyblivosti ky€elniho kloubu stfedniho stupné

Omezeni pohyblivosti ky¢elniho kloubu tézkého stupné

PosSkozeni kolenniho kloubu a v oblasti bérce

814
815
816
817
818
819
820

Uplna ztuhlost kolenniho kloubu v neptiznivém postaveni ohnuti nad thel 20°
Uplna ztuhlost kolenniho kloubu v nepfiznivém postaveni ohnuti nad Ghel 30°
Uplna ztuhlost kolenniho kloubu v nepfiznivém postaveni ohnuti nad Ghel 60°
Uplna ztuhlost v pfiznivém postaveni

Endoprotéza v oblasti kolenniho kloubu

Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu lehkého stupné

Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu stfedniho stupné

Pojistné podminky
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do 15 %
do 25 %
do7 %
do 38 %

do 28 %

do 32 %

15 %

do 55 %

50 %

25 %
40 %

25 %
do 3 %
0od4 % do5 %
od 6 % do 15 %
od 16 % do 25 %

5%

40 %

30 %

do 15 %
od 16 % do 20 %
od 21 % do 30 %

30 %

40 %

50 %

30 %

25%

do 10 %
od 11 % do 15 %
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821
822

823

824

825

826

827

828
829
830
831

832

Cast F — Oceriovaci tabulky

Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu tézkého stupné
Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostateénosti postranniho vazu

Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostateCnosti pfedniho nebo zadniho zkfizeného
vazu

Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostatecnosti obou zkfizenych vazu

Trvalé nasledky po operativnim vynéti jednoho menisku (podle rozsahu
odstranéné Casti — minimalné 1/3 menisku doloZzeno operaénim nalezem)

Trvalé nasledky po operativnim vynéti obou meniski (podle rozsahu odstranéné
¢asti — minimalné 1/3 menisku doloZeno operacnim nalezem)

Trvalé nasledky po vynéti ¢éSky véetné atrofie stehennich a lytkovych svall
PoloZky 819 az 823 nelze sou¢asné hodnotit s poloZzkami 825 az 827 (s¢itat)
Ztrata konCetiny se zachovalym kolenem

Ztrata koncetiny se ztuhlym kolennim kloubem

Pakloub v oblasti kosti bérce

Pourazovy chronicky zanét kostni dfené kosti bérce

Pourazové deformity kosti bérce (Uchylka rotaéni nebo osova), pokud pfesahnou 5
stupnll — za kazdych 5 stupnu

Pfi hodnoceni uchylky nelze sou€asné hodnotit zkrat kon&etiny.

833
834
835

836

837
838
839
840
841
842
843
844
845

846

Poskozeni v oblasti hlezenného kloubu

Ztrata nohy v hlezenném kloubu nebo pod nim
Ztrata chodidla v Chopartové kloubu

Ztrata chodidla v Lisnfrancové kloubu

Uplna ztuhlost hlezenného kloubu v nepfiznivém postaveni (v&tsi stupefi plantarni
flexe nebo dorsalni flexe)

Uplna ztuhlost hlezenného kloubu v pravothlém postaveni

Uplna ztuhlost hlezenného kloubu v pFiznivém postaveni

Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu lehkého stupné

Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu stfedniho stupné

Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu tézkého stupné

Ztrata pronace a supinace uplna

Omezeni pronace a supinace

Viklavost hlezenného kloubu (nedostate¢nost vazu)

Plocha nebo vyboéena noha nasledkem urazu — pourazové deformity

Chronicky zanét kostni dfené (po otevienych poranénich nebo po operacnim
zakroku nutnym k Ié€eni nasledkl Urazu)

Poskozeni v oblasti nohy

847
848

Ztrata vSech prsti nohy

Ztrata obou ¢lankl palce

Pojistné podminky
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od 16 % do 25 %
do 5 %

do 15 %

do 25 %

do 5 %

do 10 %

10 %

45 %
50 %
40 %
22%

5%

40 %
35 %
25 %

30 %

25 %
20 %
do 6 %
od7 % do 12 %
od 13 % do 20 %
15 %
do 12 %
do 12 %
do 25 %

do 15 %

15 %
10 %
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849
850
851
852
853
854
855
856
857
858
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Ztrata obou ¢lankl palce se zaprstni kosti (i ¢asti kosti)
Ztrata koncového ¢lanku palce

Ztrata jiného prstu — za kazdy prst

Ztrata maliCku se zaprstni kosti (i Easti kosti)

Uplna ztuhlost obou kloub(i palce

Uplna ztuhlost zakladniho &lanku palce

Uplnéa ztuhlost meziglankového kloubu palce

Uplna ztuhlost jiného prstu nez palce

Porucha funkce prstu

Omezeni pohybu palce nohy

Pourazové obéhové a trofické poruchy a poruchy nervi dolni kon&etiny

859
860
861
862
863
864
865
866
867
868
869
870
871
872
873

874

875
876
877

JIZvYy
900
901
902
903

Pojistné p

Obéhové a trofické poruchy na jedné koncetiné
Obéhové a trofické poruchy na obou koncetinach
Pourazové atrofie svalstva na stehné
Pourazové atrofie svalstva na bérci

Poskozeni po pretrzeni Achillovy Slachy
PoSkozeni po zlomeniné patni kosti
Traumaticka porucha nervu sedaciho
Traumaticka porucha nervu stehenniho
Traumaticka porucha nervu obturatorii
Senzitivni |éze nervu obturatorii

Nerv femoralis

Senzitivni [éze nervu ischiadicus

Nerv tibialis — Uplna porucha

Senzitivni porucha nervu tibialis

Traumaticka porucha kmene nervu holenniho (postizeni vSech inervovanych sval()

Traumaticka porucha distalni ¢asti nervu holenniho se sou¢asnym postiZzenim

funkce prstu

Traumaticka porucha kmene nervu lytkového (postizeni vSech inervovanych sval()

Traumaticka porucha hluboké vétve nervu lytkového

Traumaticka porucha povrchni vétve nervu lytkového

V hodnoceni poruch nerv( jsou jiz zohlednény poruchy trofické i vasomotorické

Rozsahlé plosné jizvy od 0,5 % do 15 % télesného povrchu
Rozséahlé plodné jizvy nad 15 % télesného povrchu
Drobné jizvy kosmetického charakteru u déti do 15 let (véetné)

Drobné jizvy kosmetického charakteru od 16 let

odminky
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15 %
3%
2%
10 %
10 %
7%
3%
1%
0,5 %
do 5 %

do 15 %
do 30 %
do 5 %
do 3 %
do 20 %
do 20 %
do 45 %
do 30 %
do 15 %
do7 %
do 30 %
do 15 %
do 30 %
do 5 %
do 30 %

do 5 %

do 30 %
do 20 %
do 10 %

do 10 %
od 11 % do 40 %
do 1%
0 %
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904 Jizvy ve vlasové Casti hlavy 0 %
Pfi hodnoceni keloidnich jizev podle rozsahu se pojistné plnéni zvySuje o polovinu

1 % télesného povrchu u osoby o vysce 180 cm = 180 cm?

F2. Pomocné tabulky pro hodnoceni trvalého poskozeni zraku

TABULKA €. 1 | Pojistné plnéni za trvalé nasledky pfi sniZeni zrakové ostrosti s optimalni brylovou korekci
Vizus 6/6 6/9 6/12 6/15 6/18 6/24 6/30 6/36 6/60 3/60 1/60 0

6/6 0 0 4 6 9 12 15 18 21 23 24 25
6/9 0 0 1 14 18 21 23 25 27 30
6/12 4 6 9 11 14 18 21 24 27 30 32 35
6/15 6 8 11 15 18 21 24 27 31 35 38 40
6/18 9 11 14 18 21 25 28 32 38 43 47 50
6/24 12 14 18 21 25 30 35 41 47 52 57 60
6/30 15 18 21 24 28 35 42 49 56 62 68 70
6/36 18 21 24 27 32 41 49 58 66 72 77 80
6/60 21 23 27 31 38 47 56 66 75 83 87 90
3/60 23 25 30 35 43 52 62 72 83 90 95 95
1/60 24 27 32 38 47 57 68 77 87 95 100 100

0 25 30 35 40 50 60 70 80 90 95 100 100

Pokud byla pfed urazem zrakova ostrost snizena natolik, Ze odpovida invalidité vétsi nez 75 %, a nastala-li
urazem slepota lepSiho oka, plni se ve vySi 35 %. Stejné se postupuje, pokud bylo pfed drazem jedno oko
slepé a druhé mélo zrakovou ostrost horsi, nez odpovida 75 % invalidity a nastalo-li oslepnuti na toto oko.

TABULKA €. 2 Pojistné plnéni za trvalé nasledky pfi koncentrickém zuzeni zorného pole
Stupen zuzeni jednoho oka obou o¢i stejné Jednoho oka ,p” slepoté
druhého

k 60° 0 10 40

k 50° 0 25 50

k 40° 10 35 60

k 30° 15 45 70

k 20° 20 55 80

k 10° 23 75 90

k 5° 25 100 100

Pokud bylo urazem jedno oko slepé a na druhém bylo koncentrické zizeni na 25° nebo vice a na tomto oku
nastala Uplna nebo prakticka slepota nebo zuzeni zorného pole k 5°, pini se ve vysSi 25 %.
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